
主要内容

问题解决型活动要求

创新型活动要求

1

2
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  引  言

总则

       为指导组织员
工遵循科学的活动
程序，运用质量管
理理论和统计方法，
有效开展质量管理
小组活动，特制定
本标准。

       质量管理小组
是各岗位员工自主
参与质量管理、质
量改进和创新的有
效形式。
       开展质量管理
小组活动是提高员
工素质、激发员工
积极性和创造性，
改进质量、降低消
耗、提升组织绩效
的有效途径。
       

QCC
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  引  言
基本原则
1. 全员参与  2. 持续改进  3. 遵循PDCA循环 4. 基于客观事实
                                                                   5. 应用统计方法

针对问题
针对需求

全员参与
持续改进

解决问题
满足需求

P

DC

A

基于客观实际

应用统计方法

成果转化和推广
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术语和定义

质量管理小组

由生产、服务及管理等
工作岗位的员工自愿结
合，围绕组织的经营战
略、方针目标和现场存
在的问题，以改进质量、
降低消耗、改善环境、
提高人的素质和经济效
益为目的，运用质量管
理理论和方法开展活动
的团队。

全员

全企业

全过程

科学方法
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术语和定义

问题解决型课题

现场型

服务型

攻关型

管理型

提高质量
持续改进

降低消耗

第5页/共53页



术语和定义

创新型课题

产品

服务

项目

方法

工艺

技术

新
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活动程序

问
题
解
决
型
课
题

自定目标课题 指令性目标课题
1.选择课题

2.现状调查

3.设定目标

1.选择课题

2.设定目标

3.目标可行性分析

4.原因分析

5.确定主要原因

6.制定对策

7.对策实施

8.效果检查

9.制定巩固措施

10.总结和下一步打算

达到目标

P

D

C

A

四段十步

是

否
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活动程序

创
新
型
课
题

1.选择课题

2.设定目标及目标可行性分析

3.提出方案并确定最佳方案

4.制定对策

5.对策实施

6.效果检查

7.标准化

8.总结和下一步打算

达到目标

P

D

C

A

是

否

四段八步
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活动程序

问题解决型课题

选 题 来 源

指
令
性

指
导
性

自
选
性
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一、问题解决型

1.选题 （1）所选课题应与上级方针、目标、指标相
结合或者是工作中的关键问题和薄弱环节。
（2）课题名称要简洁明确地直接针对存在的
问题。

数
据
说
话

数
据
说
话
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一、问题解决型

小组选题的要求：

小组能力范围内，课题宜小不宜大。

课题名称直接，尽可能表达课题的特性值。

选题理由明确、简洁。

小 实 活 新

对象 问题 结果
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• 要求：简洁、明确、一目了然，直
接针对 所要解决的问题，避免抽
象

• 课题“三要素”：

     对象      问题（特性）       结
果

• 对象：如产品、工序、过程、作业
名 称

• 问题：质量、效率、成本、消耗等

• 结果：提高或降低，增大或缩小，
改善或清除

对象对象

问题问题 结果结果

课题三要素课题三要素
课题三要素课题三要素

一、问题解决型
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课题名称

• 示例：降低循环水消耗
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课题案例

第14页/共53页



活动课题
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课题名称

• 示例一：减少高速路收费停车时间

• 示例二：提高热交换器试验合格率

• 示例三：缩短监控系统数据中断时间

• 课题忌口号式大而空：如：

• 适应市场，增储创收 ，提高人才队伍建设水平

• 课题忌“手段+目的”。

• 加强技术管理，降低装置能耗

• 优化施工配比，确保二灰土再利用质量

• 改进炉衬结构，降低能源消耗

正确案例

错误案例
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一、问题解决型

2.现状调查

现状清楚，用数据说话，数
据充分，找到问题或问题中
的症结

症结
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一、问题解决型

2.现状调查

了解问题的现状和严重程度，小组应调查：

1）把握问题现状，找出问题症结，确定症结，确
定改进方向和程度。

2）为目标的设定和原因分析提供依据。

3）对数据和信息进行分类、分层和整理。

4）提供的数据和信息具有客观性、可比性、实效
性和全面性。
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一、问题解决型

• 三、现状调查步骤：

• 1.从企业的统计报表中进行调查。

• 2.到生产现场进行实地调查。

• 四、应注意的问题：

• 1.用数据说话

• 1）数据要有客观性；

• 2）数据要有可比性；

• 3）数据的时间要有约束；

• 4）数据收集要全面。

数据

说话

现状调查

第19页/共53页



一、问题解决型
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一、问题解决型
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一、问题解决型
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一、问题解决型
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一、问题解决型

3.设定目标

依据现状调查的结果，
针对问题设定目标。

要求:目标设定有依据要
量化，可测量。
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一、问题解决型

3.设定目标

设定目标的依据：

上级下达的考核指标或要求

顾客需求

行业先进水平

小组曾经接近或达到的最好水平

针对问题或症结，预计问题的解决的程度，测
算小组将达到的水平
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一、问题解决型

3.设定目标

目标设定的要求：

目标设定应与小组活动的课题相一致

目标数量不宜多

目标量化，可测量

目标具有挑战性
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/176033024001010213
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