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骨科工作总结



完成手术300余台，包括关节

置换、脊柱手术、创伤修复等

。

参与科室查房，提供专业意见

和指导。
组织并参与骨科相关学术会议

和培训，提升专业技能。

协助患者进行康复训练和术后

随访。
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工作内容概述
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重点成果

成功完成高难度手术，

如复杂关节置换和脊柱

侧弯矫正等。

发表学术论文3篇，参与

编写专业书籍1本。

提高患者满意度，减少

术后并发症发生率。

在科室中获得优秀员工

称号。

03



部分患者术后康复效果不佳。

遇到的问题和解决方案

问题

制定个体化康复计划，加强术后
随访和指导。

解决方案

手术中遇到突发状况处理不够迅
速。

问题

加强团队协作和紧急预案演练。

解决方案

专业知识更新速度不够快。

问题

积极参加学术会议和培训，加强
自主学习。

解决方案



在手术技巧和专业知
识方面有所提高，但
仍需不断学习和进步。

在团队协作和沟通能
力方面有所改善，但
仍需加强与同事的交
流和配合。

在患者服务和术后随
访方面仍有提升空间，
需更加关注患者需求
和体验。

自我评估/反思
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患者满意度调查分析



设计包含骨科相关问题的
问卷，向患者发放并回收。

问卷调查 访谈法 数据分析

与部分患者进行面对面访
谈，深入了解患者对骨科
服务的评价。

对收集到的数据进行整理、
分类和统计分析。
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调查方法



患者对骨科医生的专业水平和服务态度表示满意，认为医生能够耐心解答问题，给
予专业建议。

部分患者对骨科护士的服务态度和沟通技巧提出意见，认为护士在提供服务时不够
细心和耐心。

患者对骨科的医疗设施和环境卫生评价较高，认为医院提供了干净、整洁的就诊环
境。

调查结果



对于患者对护士服务态度和沟通
技巧的意见，骨科应加强对护士
的培训和指导，提高护士的服务

意识和沟通能力。

针对患者对医疗设施和环境卫生
的好评，骨科应继续保持环境卫
生，并不断完善医疗设施，提升

患者的就医体验。

针对患者对医生的专业水平和服
务态度的肯定，骨科团队应继续
保持并不断提升专业素养和服务

质量。

结果分析
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下年度工作计划
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