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引言



互联网与旅游业的发展01

随着互联网技术的不断进步和普及，在线旅游评论已成为游客获取旅游

信息的重要途径。然而，海量的在线评论中，有用性评论和无用性评论

混杂，给游客的信息筛选带来困难。

多模态数据的涌现02

除了传统的文本评论外，图片、视频等多模态数据也大量涌现，为旅游

在线评论的有用性识别提供了新的视角和挑战。

研究意义03

通过多模态数据语义融合技术，对旅游在线评论进行有用性识别，有助

于提高游客获取信息的效率和质量，推动旅游业的可持续发展。

研究背景与意义



目前，国内外学者主要针对文本评论进行有用性识别研究，
采用的方法包括情感分析、主题模型、深度学习等。

文本评论有用性识别研究

随着深度学习技术的发展，多模态数据融合在自然语言处
理、计算机视觉等领域得到广泛应用，但在旅游在线评论
有用性识别方面的研究尚处于起步阶段。

多模态数据融合研究

未来，随着多模态数据获取和处理技术的不断进步，基于
多模态数据语义融合的旅游在线评论有用性识别研究将成
为新的研究热点。

发展趋势

国内外研究现状及发展趋势



研究目的
通过本研究，期望能够提高旅游在线评论有用性识别的准确性和效率，为游客

提供更加优质的旅游信息服务。

研究方法
本研究将采用深度学习、自然语言处理、计算机视觉等技术，对多模态数据进

行预处理、特征提取和融合，构建有用性识别模型，并通过实验验证模型的有

效性和性能。

研究内容、目的和方法
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多模态数据语义融合基本
理论



多模态数据概念及类型

多模态数据定义

多模态数据是指来自不同模态或传感

器的数据，如文本、图像、音频和视

频等。

多模态数据类型

包括文本、图像、音频、视频等单一

模态数据，以及由这些单一模态组合

而成的多模态数据。



通过挖掘不同模态数据之间的关联和

互补信息，实现多模态数据的语义融

合，从而提高数据的表达和理解能力。

包括基于深度学习的方法、基于知识

图谱的方法、基于自然语言处理的方

法等。

语义融合原理及方法

语义融合方法

语义融合原理



多模态数据在旅游在线评论中的应用

旅游在线评论具有主观性、多样性、动态性和交互性等特点，涉及文本、图像等多种模

态数据。

旅游在线评论特点

通过挖掘旅游在线评论中的多模态数据，可以实现旅游目的地形象感知、旅游者情感分

析、旅游服务质量评价等应用。例如，利用文本和图像数据识别旅游者对目的地的感知

形象；利用音频和视频数据分析旅游者的情感变化；利用多种模态数据综合评价旅游服

务质量。

多模态数据在旅游在线评论中的应用
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旅游在线评论有用性识别
模型构建



    

有用性识别模型框架设计

基于深度学习的框架

利用深度学习技术，如卷积神经网络

（CNN）或循环神经网络（RNN），

构建有用性识别模型的基本框架。

多模态数据输入层

设计能够处理文本、图像、视频等多

模态数据的输入层，以便模型能够充

分利用各种类型的数据。

特征融合层

在模型中加入特征融合层，将不同模

态数据的特征进行融合，以便模型能

够更好地捕捉数据的内在关联和语义

信息。



文本特征提取
利用词袋模型、TF-IDF、Word2Vec等方法提取

文本特征，以便模型能够理解和分析评论的文本

内容。

视频特征提取
利用视频处理算法提取视频特征，如光流法、3D

卷积等，以便模型能够捕捉视频中的动态信息。

特征选择方法
采用基于统计、信息论或机器学习的特征选择方

法，如卡方检验、互信息、递归特征消除等，对

提取的特征进行筛选和优化，以提高模型的性能

和效率。

图像特征提取
采用卷积神经网络（CNN）等深度学习技术提取

图像特征，以便模型能够识别和解析评论中的图

片信息。

特征提取与选择方法研究
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