
2024 社工（初级）《社会工作实务（初级）》

考试备考题库及答案 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.某社会工作服务机构针对辖区内居民的育儿需求，设计了个别辅导和

家长成长小组项目，希望以此提升家长的育儿能力。该社会工作服务机

构提供的上述服务属于（）。 

A.亲职辅导 B.亲子关系辅导 C.婚姻辅导 D.儿童问题辅导  

 

2.为促进社区困境家庭中的青少年健康成长与发展，某社会工作服务机

构发起“青春助跑·学习伙伴”服务项目、组织大学生志愿者与社区困境家

庭中的青少年结成“一对一，手拉手”的伙伴，通过建立支持性的陪伴关

系，帮助困境家庭中的青少年提升自信，健康成长。上述社会工作介入

方法是（）。 

A.朋辈辅导 B.向导服务 C.家庭治疗 D.危机介入  

 

3.某街道社会工作站抢通过入户调查、邻里访问和信息核查等方式，对

辖区内困境家庭的经济状况进行调查，并对照当地的最低生活保障标准，

配合街道更精准地将需要救助的家庭纳入最低生活保障范围，做到应保

尽保。社会工作者所做的上述工作是最低生活保障服务内容中的（）。 

A.协助申请低保 B.开展能力建设 C.服务对象识别 D.促进社会融入  

 

4.下列关于系统脱敏法的说法中，错误的是（）。 
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A.系统脱敏法的理论基础是学习理论，即经典的条件反射与操作条件反

射  

B.系统脱敏法有三个操作环节：放松训练，等级建构，系统脱敏  

C.系统脱敏法可以代替应对考试所应有认识、能力、方法与技能  

D.脱敏训练分为想象脱敏和现实脱敏  

 
 

5.下列各项为流浪乞讨人员提供全天候救助的是（）。 

A.福利院 B.救助站 C.救助巡逻车 D.救助亭  

 

6.在一次督导会上，社会工作者小李和小刘对是否需要继续为外来务工

青年大明提供服务产生了分歧。小李认为大明已经返回原籍，个案就结

案了。小刘则建议联络大明户籍所在地的社会工作服务机构，由他们继

续为大明服务，以巩固大明改变的信心和成果。小刘上述建议依据的是

对结案阶段()的要求。 

A.转介服务 B.跟进服务 C.时机选择 D.情绪处理  

 

7.医务社会工作者小许在探访一名肺癌晚期住院患者时发现，面对日渐

恶化的病情。该患者及其子女处于极度悲伤和绝望中，其子女因联系社

区照护机构屡屡受挫而身心疲惫。小许综合评估了该患者家庭的状况，

用冥想与正念治疗对该患者及其子女进行干预以缓解他们的身心压力。

小许的干预过程属于舒缓疗护中的（）。 

A.情绪心理辅导 B.临终关怀 C.照护支持服务 D.哀伤辅导  

 

8.医患关系是社会关注的一大热点，良好的医患互助能使医患关系得到
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改善，某医院社会工作部为改善医患关系，举办医护人员和患者共同参

与的小组活动，在小组工作过程中，围绕医患沟通技巧训练可安排的内

容是（）。 

A.提升患者对疾病的控制能力  

B.请患者在小组中反馈学习感受  

C.帮助组员练习“澄清”“重复”等技巧  

D.请医护人员向患者提供有关疾病诊治知识  

 
 

9.军转复退军人安置社会工作，在开展小组辅导时，在介入小组中期的

步骤是（）。 

A.心态调适 B.环境探知 C.职业规划 D.职业准备  

 

10.某城乡结合部社区有一些行为偏差青少年，他们有的存在不良行为，

有的甚至受到过司法处置。为了帮助他们健康成长，社会工作者小王拟

以社会连接理论为依据，为他们提供系列专业服务。小王应该为这些青

少年提供的服务是（）。 

A.心理辅导 B.生涯规划辅导 C.学业辅导 D.促进社区参与  

 

11.社会工作者小梁在为社区矫正服务对象开展就业能力提升小组工作

中，邀请已成功就业的服务对象担任辅导员、分享就业讯息、负责就业

面试辅导的活动策划，带领情景模拟活动等。小梁在小组工作中的上述

安排，其目的是（）。 

A.促进服务对象的社会融入 B.提升服务对象的就业技能 C.发挥服务对
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象的正面影响 D.提高服务对象的自决能力  

 

12.随着生活方式的改变，糖尿病患者逐年增多。有些患者在确诊后常会

变得紧张和焦虑，有些患者因需要终生服药、饮食控制，还可能出现严

重的并发症和阶段性生活质量下降等问题，伴发自暴自弃和情绪低落等

现象。针对上述问题，医务社会工作者应首先提供的服务是()。 

A.运用专业方法对患者的情绪给予必要的干预  

B.调查了解患者家族史并及时汇报给临床医师  

C.与家属讨论患者的病情状况和临床治疗方案  

D.告知患者不好好配合将会面临生命危险   

 
 

13.有媒体曾报道一些不会做家务的大龄未婚女青年遭到家长“催婚”和

亲友“非议”的现象，形成了公众参与讨论两性角色规范的舆论场。为推

进社会性别主流化，社会工作者应采取的措施是()。 

A.为女青年举办家务技能培训  

B.为相关人群提供婚恋咨询服务  

C.借助该议题向社会宣传性别平等观念  

D.组织大龄女青年通过角色扮演增进自我认识  

 
 

14.微观层面一般指个人层面的社会工作，即针对青少年个体需求而开展

的（）服务。 

A.小组辅导 B.个案辅导 C.倡导工作 D.社区辅导  
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15.社会工作认为社区问题的解决主要应依靠（），相信他们有能力处理

与他们日常生活密切相关的问题，例如社区安全、社区环境整治等，居

民暂时缺乏的是解决问题的知识和技巧。 

A.社区居民 B.社会工作者 C.志愿者 D.业主委员会  

 

16.社会工作者可以通过组织（），以满足优抚对象对归属与爱的需要。 

A.娱乐活动 B.互助小组 C.社交联谊活动 D.小组会议  

 

17.企业社会工作者小郑拟为新入职的员工开展环境适应支持小组，以协

助他们应对入职压力，提高他们对环境的适应能力。根据此小组工作目

标，下列做法正确的是()  

A.培训小组成员的办公软件操作技能  

B.矫正小组成员入职初期的行为偏差  

C.教授小组成员插花技能以陶冶性情  

D.请小组成员分享入职体验相互鼓励  

 
 

18.10.某社区开展“老年友好型社区”创建活动，对全社区的道路、公共

活动场所和公共卫生间等适老化改造，预防老人发生意外事故。上述措

施满足了老年人的（）需要。 

A.健康维护 B.居家安全 C.社会参与 D.就业休闲  

 

19.下列选项中，不属于对学生进行生涯规划能力的培养的是（）。 

A.职业生涯规划 B.学习生涯规划 C.人际关系生涯规划 D.闲暇时间生涯

规划  

2024社工(初级)《社会工作实务(初级)》考试备考题库及答案 --第5页

2024社工(初级)《社会工作实务(初级)》考试备考题库及答案 --第5页



 

20.为推动“新时代文明实践活动”的开展，某社会工作服务机构拟与新星

社区共建社区志愿服务“时间银行”。该机构的社会工作者依据布雷德绍

需求分类法进行社区需求分析时发现，对于建立“时间银行”，该社区有

感觉性需求、表达性需求和规范性需求，但没有比较性需求。上述需求

分析结果表明()。 

A.在社区建立“时间银行”困难重重  

B.建立“时间银行”不能给社区带来利益  

C.建立“时间银行”不是社区真正的需求  

D.建立“时间银行”是创新服务的最佳时机  

 
 

21.当职工面临职业或生活困扰，企业社会工作者需帮助他们分析面临的

问题和困扰，确认问题产生的原因，协助他们发掘自身潜力和资源，促

使他们更有效地解决问题，企业社会工作者在此过程中扮演的角色是（）。 

A.辅导者 B.促进者 C.教育者 D.调解者  

 

22.社会工作者小于为直肠癌术后患者开办支持性小组。在小组过程中，

小于邀请康复者向术后患者介绍顺利度过术后最初阶段的方法。小于此

举的最主要目的是帮助患者（）。 

A.舒缓紧张焦虑情绪 B.探索疾病因应策略 C.建立社会支持网络 D.提升

科学养生意识  

 

23.为儿童及其家庭提供的个别化咨询辅导，为儿童提供休闲娱乐服务，

为准妈妈提供咨询以及协助办理新生儿户籍登记服务。属于儿童社会工
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作中的（）儿童福利服务。 

A.支持性 B.补充性 C.替代性 D.儿童保护服务  

 

24.“守候花季”系列青春期性教育运用小组工作方法扩充青少年的性知

识，引导形成正向的性态度，增强自我保护意识和责任意识，健康快乐

地成长。此为青少年提供（）服务。 

A.思想引导 B.习惯养成 C.职业指导 D.婚恋服务  

 

25.小张在服役期间，头部受到重创，被送进了河北省优抚医院接受治疗。

社工小李决定对小张实行优抚医院社会工作服务。下列对于优抚医院社

会工作的说法中，不正确的是（）。 

A.主要是为病患服务对象提供社会服务  

B.目的是增强服务对象的自我照顾能力  

C.减轻服务对象社交和情绪上的困扰  

D.优抚医院社会工作的地点只能在医院进行  

 
 
 

二、多选题(15题) 

26.某社会工作服务机构承接了政府委托的留守儿童关爱服务项目。社会

工作者小李计划采用以家庭为中心的方法开展服务，她首先在社区开展

家庭监护能力评估，筛选风险家庭。小李应采用的评估指标有（）。 

A.父母的情感传递能力  

B.父母给予孩子安全保障的能力  

C.父母对社区资源的知晓情况  
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D.父母培养孩子解决社交问题的能力  

E.父母为孩子提供持续一贯的情感关注的能力  

 
 

27.老严入住精神卫生中心，医务社会工作者小于为其提供个案服务。经

与老严及其家属会谈并进行预估后，小于发现，老严总认为家人将他送

入医院是为了占有他的财产，因而拒绝治疗，一心想回家。老严的老伴

告诉小于，老严在家经常自言自语，还时常骂人。针对上述情况，小于

适宜为老严一家提供的服务有（）。 

A.给老严介绍社会康复的资源  

B.将老严转介给社区的康复机构  

C.安抚老严情绪，促进其配合治疗  

D.协助老严了解和熟悉病房的环境  

E.帮助老严的老伴学习精神疾病的知识  

 
 

28.沟通分析论包括（）方面。 

A.人格结构分析 B.沟通分析 C.脚本分析 D.游戏分析 E.性格分析  

 

29.社会工作者依据抗逆力理论，为来自服刑人员家庭，残障人士家庭等

特殊家庭的学生提供服务，下列能够增进这些学生外部支持的方法有（）。 

A.教授学生生活技能 B.培养学生的积极乐观感 C.为学生提供参与机会

D.表达对学生的合理期望 E.促进学生形成良性的人际关系  

 

30.小明是初中三年级学生，他的目标是考生一个好高中。虽然小明的学
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习目标明确，但仍然经不住诱惑与同学们一起玩网络游戏，事后又后悔

耽误了学习，内心纠结，陷入焦虑状态，无法自拔。针对小明的情况，

社会工作者拟运用行动力培养方法帮助他，下述做法中正确的有（）。 

A.培养立即行动的习惯 B.引导小明主动领受任务 C.培养良好的契约精

神 D.培养小明良好竞争的能力 E.营造友善的学习环境  

 

31.优抚安置社会工作服务对象的特点包括（）。 

A.覆盖范围广 B.军队情结深 C.问题压力重 D.身份具有特殊性 E.需要层

次多  

 

32.某贫困山区自然灾害多发，相关部门实施了生态防灾减灾移民搬迁项

目，该项目实施两年后，部分移民仍然互不熟悉，新社区也缺乏便捷的

生活服务和设施。针对上述情况，社会工作者计划为这些移民建立社区

支持网络，可以采取的措施有（）。 

A.完善社区服务设施 B.建立社区工作服务站 C.建立移民家庭支持小组

D.为移民购买人身保险 E.提升社区志愿者服务能力  

 

33.小王一直从事社会救助社会工作，服务贫困家庭，为了能有效地获得

贫困家庭的信息，小王可以采取的评估手段有（）。 

A.与贫困家庭直接交流沟通  

B.观察贫困家庭的居住空间  

C.走访贫困家庭的邻居朋友  

D.观察家庭成员的身体语言  

E.运用家庭结构图  
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34.四和里是老旧小区，社会工作者为开展社区服务到该社区进行需求评

估。居民们说，这里胡同狭窄，私家车越来越多，通行越来越不安全，

社区工作者发现，早晨胡同早点摊前排气的长龙常常堵塞交通。街道办

事处的调查报告也认为该社区环境和设施需要规划重整。根据布雷德绍

的需求分类，上述需求反映了居民的类型包括（）。 

A.感觉性需求B.表达性需求 C.规范性需求D.比较性需求E.物质性需求  

 

35.为了帮助精神病患者老张出院之后在社区进行康复，社会工作者小王

来到老张家中做家庭会谈，了解老张的日常起居情况和居住环境，探问

老张与家人的交往状况;之后，小王又联系了老张的主治医生，了解老

张就诊和服药情况;此外，小王还查阅了老张的社区档案。在上述工作

中，小王运用的资料收集方法包括()。 

A.询问 B.问卷调查 C.观察 D.利用已有资料 E.咨询  

 

36.初二学生小平与母亲相依为命。小平很喜欢英语，但最近几次考试成

绩连续下滑，她十分着急。小平的英语老师在课后也对她进行过辅导，

但成效不佳。小平母亲虽十分疼爱孩子，却因文化程度不高，帮不上忙，

最近又失业了，感到自己很没用。针对这种情况，学校社会工作者可以

（）。 

A.协助小平减缓焦虑情绪  

B.协助小平母亲提高文化程度  

C.协助小平母亲寻找工作  
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