
备考 2023 年福建省三明市【导游资格】政

策与法律法规模拟考试(含答案) 

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________ 

 
 

一、单选题(10题) 

1.旅行社每设立一个服务网点，增存( )的注册资金。 

A.5万元 B.10万元 C.30万元 D.无需增加  

 

2.某旅游者投诉称，该团导游员在讲解过程中损害了他们的民族尊严。

经查证属实后，旅游行政管理部门应当处罚( ) 

A.导游员 B.导游员或者委派导游员的旅行社 C.导游员和委派导游员

的旅行社 D.导游员的旅行社  

 

3. 根据旅行社质量保证金制度的有关规定，旅行社安排旅游者用餐的餐

厅因餐厅原因 发生质价不符的，旅行社应当赔偿旅游者所付餐费的

（  ）。 

A. 10% B. 20% C. 30% D. 50%  
 

4.旅游投诉人，是指与旅游投诉事项有直接利害关系，以自己名义请求

旅游行政管理部门维护自身旅游合法权益的旅游者，不包括 

A.旅游合同纠纷中发生争议的旅游者  

B.侵权纠纷中因旅游经营者责任致使其人身、财产受到损害的旅游者  

C.因可抗力致使旅游合同不能履行，发生争议的旅游者  

D.因意外事故致使旅游合同不能完全履行，发生争议的旅游者  



 
 

5.依据旅行社设立条件中有固定的经营场所的规定。申请者应当租用租

期不少于( )的营业用房。 

A.1年 B.2年 C.3年 D.4年  

 

6.下列活动可在风景名胜区内进行的是（）。 

A.在景物或设施上刻画、涂污  

B.乱扔垃圾  

C.修建储存爆炸性、易燃性、放射性、毒害性、腐蚀性物品的设施  

D.举办大型游乐活动  

 
 

7. 根据《 旅行社条例》 规定，申请设立旅行社，经营国内旅游业务和人

境旅游业务的，应当（  ）。  

A. 有不少于 30 万元的注册资本  

B. 有不少于 40 万元的注册资本  

C. 有不少于 50 万元的注册资本  

D. 有不少于 60 万元的注册资本  

 
 

8.关于餐桌上的礼节，正确的做法是 

A.中餐桌上，筷子要交叉放在桌上  

B.自助餐取食时，不得用公勺品尝食物  

C.餐巾可放在膝上也可挂在胸前  

D.餐巾不可用来擦汗、擦鼻涕和擦嘴  



 
 

9.游客金某等人接受甲旅行社提供的服务时，其合法权益受到损害，当

金某等人联名向当地旅游行政管理部门投诉时，该甲旅行社已分立为乙、

丙两个旅行社，对此，金某等人可以向要求赔偿。 

A.乙、丙两个旅行社 B.甲旅行社 C.乙旅行社 D.丙旅行社  

 

10. 人民代表大会的实质是(  )。  

A. 国家的一切权力属于人民 B. 实行民主集中制 C. 集体行使权力 D. 

在法律面前，人人平等  

 
 

二、判断题(10题) 

11.旅行社分社以自已的名义从事旅游经营活动，其经营活动的责任和后

果，由设立社承担;旅行社服务网点应当在设立社的经营范围内，从事招

徕旅游者、提供旅游咨询服务，不得自行组团安排出游。 

A.是 B.否  

 

12.作为消费者，旅游者权利主要是基于旅游消费活动而享有的消费者权

利。（） 

A.是 B.否  

 

13.旅行社经营出国旅游业务需在经营期间无重大违法行为和重大服务

质量问题．( ) 

A.是 B.否  

 



14.购买站台票上车后，因列车原因未及时下车的人员，在乘车期间发生

人身伤害，则铁路运输企业应该予以赔偿。 ( ) 

A.是 B.否  

 

15.入境旅游者中有人提出希望更多了解中国民族音乐和民间艺术的要

求，地陪和全陪商量后从商场进了一些相关物品并以市场价格向游客销

售，游客很满意。（） 

A.是 B.否  

 

16.旅行社分社的名称中应当包含设立社名称、分社所在地地名和“分社”

或者“分公司”字样。（  ） 

A.是 B.否  

 

17.某游客在购买商品时．保安怀疑其偷了商品当场搜身．并将其挂包扯

坏．按《 消费者权益保护法》规定．该超市应该承担责任对游客停止侵

害、恢复名誉、消除影响、赔礼道歉并赔偿旅客经济损失．( ) 

A.是 B.否  

 

18.四星级饭店如果发生重大事故，造成恶劣影响，只有国家级旅游涉外

饭店评定机构才能直接降低或取消其星级。( ) 

A.是 B.否  

 

19.坚持党的领导是坚持四项基本原则的核心。 （  ）  

 

A.是 B.否  



 

20.当事人订立合同，采取要约邀请、要约的方式。（  ） 

A.是 B.否  

 
 

三、简答题(10题) 

21. 对文物出境如何管理? 

 
 
 

22. 什么是旅游保险合同?旅游保险合同具有哪些特点? 

 
 
 

23.构成保险合同必须具备那些内容？ 

 
 
24. 

第 52 题 食品生产经营企业和食品摊贩需要取得那些证件才能从事食品

生产经营活动？ 

 
 
 

25.现阶段我国的经济形式主要有哪几种?  

 
 
 

26.法的基本特征是什么？ 

 
 
27. 

第 81 题 导游人员违反合同约定，擅自改变活动日程变更参观项目，损

害旅游者的合法权益，旅行社应如何赔偿旅游者？ 



 
 
 

28. 导游人员有哪些违规行为，应被扣除 10 分? 

 
 
 
29. 

第 84 题 旅游安全事故处理的一般程序是什么? 

 
 
 

30. 旅游投诉者可以向旅游投诉管理机关投诉的范围是什么? 

 

四、填空题(0题) 

31. 
 

 

五、四、判断题(0题) 

32. 

第 98 题 导游人员的义务具有必要性，权利具有可能性。这是导游人员

义务与权利的最主要特征。（ ） 

 

A.是 B.否  

六、判断正误题(0题) 

33.中国梦是新一届中央领导集体新的指导思想，是新时期对中国社会共

同理想所作出的形象表达，代表全体中国人民的愿望，为我们进一步奋

斗提供了新的动力。 

A.是 B.否  



 
 
 

参考答案 

 

1.D 按照规定，旅行社增设服务网点，不需要增加质量保障金和注册资

金。所以选 D。 

2.C 
3.B 

4.C旅游投诉人包括：旅游合同纠纷中发生争议的旅游者;侵权纠纷中因

旅游经营者责任致使其人身、财产受到损害的旅游者;因不可抗力致使

旅游合同不能履行，发生争议的旅游者;因意外事故致使旅游合同不能

完全履行，发生争议的旅游者。 

5.A 
6.D 
7.A 

8.B中餐桌上，筷子不要交叉放在桌上，不要插在饭中;不敲击盘碗，不

颠倒使用筷子，不将筷子一端含在嘴里发出声音。餐巾放在膝上，不能

挂在胸前，餐巾可用来擦嘴，但不能用来擦汗和擦鼻涕。 

9.A《 消费者权益保护法》 第 36条规定：“消费者在购买、使用商品或者

接受服务时，其合法权益受到损害，因原企业分立、合并的，可以向变

更后承受其权利义务的企业要求赔偿。” 

10.A 
11.N 
12.Y 
13.Y 
14.N× 

[解析]非旅客，没有形成合同关系，不赔偿。 

15.N《 导游人员管理条例》 第 15条规定，导游人员进行导游活动，不得



向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品，不得以明示或者暗示的方式

向旅游者索要小费。 

16.Y 
17.Y 

18.N 各星级饭店如果发生重大事故，造成恶劣影响，各级旅游涉外饭店

评定机构可直接降低或取消其星级。所以，四星级饭店如果发生重大事

故，造成恶劣影响，国家级和省级旅游涉外饭店评定机构均能直接降低

或取消其星级。 

19.Y 
20.N 

21. 答：我国 文物保护法》规定，具有重要历史、艺术、科学价值的

文物，除经国务院批准运往国外展览以外，一律禁止出境。一般文物，

如需出口或者个人携带私人收藏文物出境，都必须事先向海关申报，经

国家行政管理部门指定的省、自治区、直辖市文化行政管理部门进行鉴

定，并发给许可出口凭证。文物出境必须从指定口岸运出。经鉴定不能

出境的文物，国家可以收购。  

 

22.旅游保险合同是投保人与保险人约定在旅游活动中的保险权利和义

务关系的协议即它是保险合同在旅游活动中的一种体现。 旅游保险合

同与其他保险合同相比较具有以下特点： (1)投保人可以是旅游企业也

可以是旅游者本人或者旅游团组； (2)被保险人一般是旅游者； (3)旅游

保险具有综合性的特点。旅游保险合同，是投保人与保险人约定在旅游

活动中的保险权利和义务关系的协议，即它是保险合同在旅游活动中的

一种体现。 旅游保险合同与其他保险合同相比较，具有以下特点： (1)

投保人可以是旅游企业，也可以是旅游者本人或者旅游团组； (2)被保



险人一般是旅游者； (3)旅游保险具有综合性的特点。 

23.必须具备保险合同的主体，客体和保险合同内容。 

 

24.必须取得卫生行政部门发放的卫生许可证，方可向工商行政管理部门

申请登记，未取得卫生许可证的不得从事食品生产经营活动。 

25.按照我国宪法规定，现阶段我国的经济形式主要有以下几种：  

a．全民所有制经济； 

b．劳动群众集体所有制经济；  

C．劳动个体经济； 

d．私营经济； 

e．中外合资企业、中外合作企业和外资企业。 

 
26. 

法是为人们提供行为标准的社会规范，这是法的基本特征； 

法是以国家政权意志的形式出现的； 

法是司法机关办案的依据； 

法具有普遍性明确性和肯定性； 

法以权利和义务为主要内容 

 

27.旅行社应退还门票及导游服务费，并赔偿同额违约金。 

28. 答：导游人员在导游活动中有下列情形之一的，应被扣除 10分：  

(1)有损害国家利益和民族尊严言行的；  

(2)诱导或安排旅游者参加黄、赌、毒活动项目的；  

(3)有殴打或谩骂旅游者行为的；  



(4)欺骗、胁迫旅游者消费的；  

(5)未通过年审继续从事导游业务的；  

(6)因自身原因造成旅游团重大危害和损失的。  

 

29.依照《旅游安全管理暂行办法》的规定，事故发生单位在旅游事故

发生后，应按下列程序处理：  

(1)陪同人员应当立即上报主管部门，主管部门应当及时报告归口部

门。  

(2)会同事故发生地的有关单位严格保护现场。  

(3)协助有关部门进行抢救、侦查。  

(4)有关单位负责人应及时赶赴现场处理。 

30.投诉者对下列损害行为可以向旅游投诉管理机关投诉： (1)认为旅

游经营者不履行合同或协议的； (2)认为旅游经营者没有提供质价相

符旅游服务的； (3)认为旅游经营者故意或过失造成投诉者行李物品

破损或丢失的； (4)认为旅游经营者故意或过失造成投诉者人身伤害

的； (5)认为旅游经营者欺诈投诉者损害投诉者利益的； (6)旅游经营

单位职工私自收受回扣和索要小费的； (7)其他损害旅游者利益的。

投诉者对下列损害行为可以向旅游投诉管理机关投诉： (1)认为旅游

经营者不履行合同或协议的； (2)认为旅游经营者没有提供质价相符

旅游服务的； (3)认为旅游经营者故意或过失造成投诉者行李物品破

损或丢失的； (4)认为旅游经营者故意或过失造成投诉者人身伤害

的； (5)认为旅游经营者欺诈投诉者，损害投诉者利益的； (6)旅游经

营单位职工私自收受回扣和索要小费的； (7)其他损害旅游者利益



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/17713406314

4006131
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