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客运服务系统主要由客运服务信息系统、其它系统组成。
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客运服务信息系统介绍
(1)票务系统

             票务系统由窗口售票系统、自动售票系统、补票系统、自动检票系
统和应急检票服务器组成，在车站面向旅客提供客票预订、发售、补票、变更
和检/验票服务，为运营人员提供车站级的票务管理功能。

(2)旅客服务信息系统

       旅客服务系统由集成管理平台、综合显示系统、客运广播系统、视频监控
系统、时钟系统、旅客查询系统、安检系统等组成。以集成管理平台为核心，
集成综合显示、广播、监控、时钟、查询、站台票发售、安检，实现对车站客
运服务系统的集中监视和控制，为旅客提供导向、广播、时钟、查询、站台票
发售、人工服务等多种服务。

（3）其他系统

        其他系统主要由办公自动化系统、公安管理信息系统、动力及环境监控系
统构成
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铁路总公司客服相关标准文件

• 铁总运[2014]265号-中国铁路客票系统技术条件

• 铁总运[2014]277号-关于印发《铁路旅客车站实名制验证设施主要技术要求》
的通知

• 铁总运[2014]95号-关于发布铁路车站旅客服务信息系统及客票系统备品备件配
置指导意见

• 铁总运[2014]265号-中国铁路客票系统技术条件

• 铁总运[2015]7号-关于《明确铁路旅客车站有柱雨棚站台摄像机设置要求》的
通知
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票务系统结构
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系统构成

• 车站票务系统由售检票系统车站维护管理终端、业务管理终端、窗口
售票机（BOM）、自动售票机（TVM）、自动检票机（GATE）、补票机
及网络设备和安全平台设备等组成。

• 车站设置应急售检票服务器，售检票系统接入路局中心售检票服务器
制订检票计划和规则，同时同步到各站应急检票服务器
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集成平台系统结构
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系统构成

• 旅客服务系统以信息的自动采集为基础，以为旅客提供全方位信息服
务为目标，实现客运车站信息自动广播、导向、揭示、监控等功能，
运用多样化的服务手段为旅客提供优质的服务，实现旅客服务的信息
化。

• 旅客服务系统的设置旨在体现以人为本的理念，在旅客出行前、进站、
候车、乘车、换乘、出站等各环节上提供全方位的信息服务。通过对
引导、揭示、广播、监控、查询、求助、应急、门禁、站台票发售、
残障旅客服务和延伸服务等服务资源进行有机的整合，形成统一的旅
客服务平台。

8



综合显示系统结构
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广播系统结构
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广播系统
• 广播系统主要向旅客播放车站的车次动态信息、业务信息、特别通告和紧急事
件等。

• 广播系统采用人工广播和自动广播两种方式。

• 系统由业务广播和消防广播两部分组成。

• 系统与车站集成管理平台接口，可根据列车到发计划和临时列车到发信息实时
更新广播计划，按照平台的要求实现自动广播，同时在通信非正常情况下，可
以根据预制信息按数据库车次到发时间实现全自动广播；也可以由广播员人工
干预进行半自动广播。

• 广播系统分为模拟广播和数字广播。
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