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案例背景 

 

 

一、百事可乐企业介绍 

 



百事可乐企业成立于 19，当年药剂师卡勒布·D.布雷德汉姆开始在北卡罗

来纳州销售他创造饮料。1995 年，百事可乐牌饮料在全球零售总额达成了 320

亿美元，占软饮料全部零售额 20%。百事可乐企业是世界上第二大软饮料生产

商。据旧金山德尔联合咨询企业调查，百事可乐在被调查 7><6000 个品牌中，

名列最著名品牌第十位（在美国居第四位）。1995 年，百事可乐企业在本土销售

额增加了 7%，而行业整体销售额只增加了 3.<6%，同年，它国际市场销售增加率

超出了 19%。 199<6 年，百事可乐销售额为 31<6 亿美元，净利润为 11.5 亿美

元。企业 30%销售收入来自于美国以外市场经营活动，这表明了企业地域市场及

业务多元化。百事可乐企业 198<6-199<6 年度董事长和首席执行官是威利·卡洛

威。他认为，因为饮料、零食、饭店三个行业取得成功关键原因具备相同性，所

以这三项业务组合提供了宝贵协同作用和战略性匹配机会。卡洛威于 199<6 年初

因患癌症而辞去百事可乐企业首席执行官一职。199<6 年 4 月 1 日，罗格·伊诺

科 就 任 百 事 可 乐 企 业 新 任 首 席 执 行 官 。 伊 诺 科 是 企 业 一 名 有 着



 25 年工作经验老职员，在企业三个大类业务里都干过。在伊诺科就任百事

可乐企业董事长和首席执行官头几个月里，他发觉自己不得不处理企业许多相当

严重问题。百事可乐饮料业务，尽管列行业第二，但在国内、国际市场上市场差

距越来越大，开始落在了可口可乐企业后面。弗罗托雷企业是美国唯一加盐食品

制造商和销售商，不过却因受到反竞争性商业行为制控而受到了美国司法部调

查。尽管伊诺科经过推出新菜单在恢复企业饭店业务活力方面取得了不少成绩，

但饭店业务作为一个整体却还是陷入了销售额递减和利润萎缩困境之中。饭店集

团销售额增加是口额外兴建更多饭店来实现，而不是靠现有饭店销售额增加来实

现。199<6 年，百事可乐股票整年未涨，然而此时整个股市上涨却超出了 25%，

同时百事可乐企业最主要竞争对手可口可乐企业股票升值了 42%。有迹象表明，

华尔街投资家们对百事可乐业务组合长久增加潜力表示担忧。 

 

二、百事可乐企业现在业务组合及现实状况 

 

1997 年，百事可乐企业已是一家拥有多元化产品企业，它拥有饮料，零食

及饭店三个方面业务。 

 

饮料业有百事可乐，在全球 194个国家有供给。软饮料是百事可乐企业产品

线组合中历史最悠久和规模最大业务。199<6年百事可乐企业是世界上最大软饮



料制造商和销售商。百事可乐饮料品牌有百事，减肥百事可乐、思莱斯及玛吉；

另外，饮料业务还有拥有七喜品牌国外销售权，百事可乐饮料产品线还包含一定

数量即饮品牌，如全运，理普顿.布鲁即饮冰茶及水之宫瓶装水。 

 



零食业有弗罗托雷，在全球 40个国家有供给。百事可乐企业零食业务主要

生产和销售零食品。零食业务在美国市场上生产和销售品牌是弗罗托雷，在国际

市场上有数个品牌。弗罗托雷是百事可乐盈利最多分企业。 

 

饭店业有贝尔三明治，肯德基，必胜客，加利福尼亚比萨饼厨房，萨瓦斯

墨西哥餐馆，好登庐，东部马利奥三明治店和达格罗三明治。其中肯德基、必

胜客及贝尔在全球 94 个国家都有营业点。199<6 年，百事可乐企业是世界上

最大饭店集团型企业。它三家联锁店肯德基，必胜客，贝尔三明治 1995年共有

28500 多个营业点，全球营业额为 113亿元。 

 

 

案例分析 

 

 

行业及竞争分析 

 

1、饮料业 



 

1.1行业现实状况 

 

1995年美国饮料总量增加到了一个新纪录：137亿加仑。从 80年代末到 90

年代初，这个 520亿美元成熟行业销售额每年只增加了 1%—3%，但该行业

销量却以更加快速度在增加，1994年增加了 4.3%，1995年增加了 3.<6%。

1995 年，瓶装水是唯一一个增加速度超出软饮料饮料品种。软饮料占据了

美国饮料

1/4消费量，即等于每位美国男士、妇女儿童天天消费了 2罐 12盎司软饮料。 

 

 

1.2行业特点 

 

   软饮料行业价值链主要有两个步骤：（1）浓缩糖浆制造；（2）瓶装和地

方分销。浓缩糖浆是由饮料业长久领导者可口可乐，百事可乐，佩博及皇冠生

产。软饮料瓶装和分销是饮料业资本最为集中部分，这部分通常是由地方瓶装厂

商把持。百事可乐企业拥有美国大部分瓶装业务，包含瓶装厂、仓库、分销中心

以及用于运输和销售车辆等。 



 

1.3行业竞争 

 

   可口可乐企业是该行业领导者，拥有全球市场 4<6%市场分额，是百事可

乐企业主要竞争对手。伴随饮料生产厂商联合，以及美国和欧洲大部分地域这些

成熟市场销售增加率相对平缓，加深了软饮料行业竞争激烈程度。 

 

1995年美国主要软饮料企业市场分额图 

 

 

1.4行业机会 

 

国际市场为软饮料企业提供了一个很有发展前途增加机会。尽管国际市场上

人均软饮料消费率相对较低，但他市场总量却比美国市场要大 70%，伴随软饮料

商在全球分销渠道增加并伴随在国外进行更紧密促销活动，国际市场上人均软饮

料消费率必定会有所增加。 

 



2、零食业 

 

2.1行业现实状况 

 

    美国零食业营业额达<600 亿美元。它包含糖、油炸土豆片、家常小甜

饼和饼干。1995年，美国人均咸味零食消费量超出了 18磅，而前只消费 9磅。

1995年这些咸味零食总零售额为 121亿美元。美国零食业年增加率为 1%。而国

际零食业增加率为 9%。国际零食业零售总额为 180亿美元，人均可消费零食量

不超出 11磅。 

 

2.2行业特点 

 

（1）不一样地域口味差异大；（2）成功关键是产品分销和新产品引进。 

 

2.3行业竞争 

 



     弗罗托雷占据了美国市值 121亿美元咸味食品市场二分之一以上市场

分额。弗罗托雷有位经理评价企业竞争地位:“从根本上来说，我们就是该行

业。” 

 

3、饭店业 

 

3.1行业现实状况 

 

      过去以来，美国人在饭店就餐费用日益增加。双收入家庭增加、职业

妇女增加以及单亲家庭增加等人口统计原因，加上人们追求更高质量闲暇时间欲

望越来越强烈，这两个原因联合起来是走出家门在外就餐成为了一个有吸引力选

择。1995年，全球消费者在快餐店里花费了 1500多亿美元。1990—199<6年

间，美国快餐业以每年<60%复式增加率增加，营业额达成了 1000亿美元。199<6

年美国人在饭店消费占他们食品消费 50%，而 1980 年只占 33%。 

 

2.2行业特点 

 



饭店经营效率在很大程度上是食品和劳动力成本控制作用结果。因为美国市

场变得越来越饱和、竞争越来越激烈，居前列特许经营连锁店都把注意力转向了

国际市场，把它作为主要增加源泉。 

 

二、百事可乐企业分析 

 

1、饮料业务分析 

 

（1）百事可乐企业拥有大部分瓶装基地全部权。（2）百事可乐企业依靠署

名庆贺活动和一系列难忘广告来吸引用户；可口可乐却选择了在瓶装业务上

进行投资。 

 

（3） 百事可乐在国际上排名第二，但比起可口可乐还差得很远。 

 

1991-1995年可口可乐与百事可乐市场拥有率曲线图 

 



 

（3） 百事可乐企业饮料品牌：百事、减肥百事可乐、山露、七喜、美

年达、思莱斯、玛吉。 

 

（4） 百事可乐企业国际经营业务 199<6年陷入了某种程度困境之中。

百事可乐在世界大部分市场上都远远落后于可口可乐。 

 

2、零食业务分析 

 

（1） 19<65 年收购了弗罗托雷企业，它是百事可乐盈利最多企业，1995 

年占了企业营业额 28%和盈利 48%。弗罗托雷占据了美国市值 121亿美元咸味食

品市场二分之一以上市场份额。 

 

（2）多雷托斯是弗罗托雷企业销售量最大一个品牌，1995年他全球零售总

额估量为 17亿美元。 

 



（3）美国居前 10位零食品种有 8种是由弗罗托雷企业生产。（4）弗罗托

雷企业国际零售业在 40个国家都有营业，并占据了国际零售品市场总额 3%。 

 

（5）弗罗托雷企业主要战略是不停引进新产品。 

 

（<6）弗罗托雷企业经过不停建立分销网络，经过建立一支人数达 15000 

人格外强大销售队伍，取得了对竞争者们竞争优势。 

 

（7）弗罗托雷在美国零食市场统治地位已引发美国司法部注意。 

 

3、饭店业务分析 

 

（1）199<6 年，百事可乐企业是世界上最大饭店集团型企业，业务整体增

加率是：国内市场增加了<6%，国际市场增加了 1<6%。 

 

（3）企业竞争战略主要是为每个饭店品牌树立明确、激感人心形象并在菜

谱中增加新菜目。 
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