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访谈目的与背景



目的

了解受访者的心理状况 提供心理支持和建议

促进心理健康 预防心理问题

通过访谈，了解受访者的情绪、
认知、行为等方面的心理状况，
以及是否存在焦虑、抑郁等心
理问题。

根据受访者的心理状况，为其
提供相应的心理支持和建议，
帮助其应对生活中的挑战和困
难。

通过访谈，向受访者传递心理
健康知识和技巧，帮助其建立
正确的心理观念，提高心理素
质和应对能力。

通过访谈，发现潜在的心理问
题，及时采取措施进行干预，
预防心理问题的发生和恶化。



随着社会的发展和竞争的加剧，

人们面临的压力越来越大，心

理问题日益突出。

社会压力

个人经历、家庭环境、人际关
系等因素也可能对个体的心理
状态产生影响。

个人经历

个体对自身的认知和评价也可

能影响其心理健康状况，如自

我评价过低、自卑等。

自我认知

不同的文化背景也可能对个体

的心理状态产生影响，如文化

差异、价值观冲突等。

文化背景

背景
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访谈准备



明确访谈的目标人群，如
学生、教师、家长等，以
便针对不同群体制定相应
的访谈策略。

目标人群 代表性 知情同意

确保访谈对象具有代表性，
能够反映目标群体的普遍
特征和问题，提高访谈结
果的可信度和有效性。

在访谈前应征得访谈对象
的知情同意，确保其自愿
参与并了解访谈的目的和
内容。

030201

确定访谈对象



访谈目的

明确访谈的目的和预期结果，为制定访谈计划提供指导。

访谈内容

根据目标人群的特点和需求，设计有针对性的访谈问题，确保问
题具有开放性和引导性。

时间安排

合理安排访谈时间，确保访谈过程充分展开，同时避免时间过长
造成访谈疲劳。

制定访谈计划



访谈提纲

根据访谈计划，制定详细的访谈

提纲，包括问题顺序、提问方式

等。

记录工具

准备适当的记录工具，如录音设

备、笔记本等，以便准确记录访

谈内容和关键信息。

资料收集

提前收集相关资料，如政策文件、

研究报告等，为访谈提供背景信

息和参考依据。

准备访谈工具
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访谈过程



尊重与理解

在访谈开始时，应向受访者表达

尊重和理解，让他们感受到访谈

者的关心和关注。

保密原则

确保受访者的个人信息和隐私得

到保护，建立信任关系的关键是

让受访者感到安全和放心。

建立共同语言

寻找与受访者共同感兴趣的话题，

有助于打破僵局，让受访者放松

并愿意分享自己的经历和感受。

建立信任关系
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