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银行催收概述



通过有效催收，降低不良
贷款率，保障银行资产安
全。

保障银行资产安全 提高银行服务质量 维护金融市场秩序

及时催收逾期贷款，有助
于提高客户满意度和忠诚
度。

银行催收有助于打击恶意
拖欠行为，维护金融市场
秩序。

030201

银行催收的意义



通过电话、短信、邮件等
方式提醒客户还款。

早期催收

采取上门拜访、律师函等
方式，与客户协商还款计
划。

中期催收

采取法律途径、资产保全
等手段，强制客户还款。

晚期催收

银行催收的流程



《中华人民共和国担保法》
规范担保行为，保障银行在担保合同中的权益。

《中华人民共和国物权法》
保护银行的抵押权和其他物权，为银行采取资产保全措施提供支持。

《中华人民共和国合同法》
明确合同双方的权利和义务，为银行催收提供法律依据。

银行催收的法律法规
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催收技巧与策略



总结词
礼貌、专业、明确

详细描述
在电话催收时，应保持礼貌和专业的态度，向客户清楚地解释贷款的还款情况，

并提醒他们逾期还款的后果。同时，要确保语气坚定，不要过于软弱或强硬。

电话催收技巧



总结词
正式、具体、有说服力

详细描述

信函催收应采用正式的语气和格式，明确指出贷款的详细情况，包括贷款金额、

还款期限和已还款金额等。信函中还应强调逾期还款的后果，并给出明确的还款

要求。

信函催收技巧



直接、真诚、有耐心

总结词

面谈催收时，应直接与客户沟通，了解他们逾期还款的具体原因。同时，要表现出真诚和耐心，听取客户的意见

和建议，并寻求双方都能接受的解决方案。

详细描述

面谈催收技巧



总结词
合法、高效、有保障

详细描述
在采取法律途径催收时，应确保所有操作都符合法律规定，避免侵犯客户的合法权益。同时，要尽快

采取行动，确保贷款能够尽快收回。在此过程中，银行需要与律师和法院等机构进行合作，以确保整

个流程高效且合法。

法律途径催收技巧
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案例分析与讨论



    

成功案例分享

案例一

某银行通过与客户的良好沟通，成功

收回一笔大额逾期贷款。

案例二

某银行利用法律手段，成功追回一笔

长期未归还的贷款。

案例三

某银行通过与客户的多次协商，成功

达成还款协议，解决了客户的还款问

题。



某银行未能及时跟进客户还款情
况，导致一笔小额贷款变成大额

逾期。

案例一
某银行在与客户沟通时缺乏耐心和
技巧，导致客户不满并拒绝还款。

案例二

某银行在处理客户投诉时处理不当，
导致客户流失并拖欠贷款。

案例三

失败案例分析
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