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本书的作⽤
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➢ 项⽬成员不服管教，⽼和⾃⼰唱反调


➢ 项⽬成员消极怠⼯，躺平


➢ 团队成员貌合神离，⽆法达到⼒往⼀处使


➢ ……


为管理团队发愁

➢ 不知道项⽬管理流程


➢ 不知道什么时候发起项⽬


➢ 项⽬范围⽼是溢出边界


➢ 项⽬成本超预算


➢ 项⽬不能按期交付


➢ 项⽬交付不让客户满意


➢ ……

被项⽬管理困扰

➢ 临时组建的团队，并没有权⼒


➢ 之前虽然做过项⽬，但没有接

受过项⽬管理相关的培训


➢ 觉得⾃⼰资历年轻，怕不能服

众


➢ ……

没有项⽬经理头衔或者没有接受项⽬管理培训

全球管理咨询机构富兰克林柯维公司经典培训产品，被誉为项⽬管理标杆历时30年科学研究，被全球150多个国家证明是成效的项
⽬管理精华本书提供了在真实职场中实⽤的项⽬管理技巧，总结了项⽬管理流程的核⼼，让每 位需要⽤到项⽬管理知识的⼈掌握
项⽬管理的精髓。本书通过实⽤、直接的⽅法教会你如何打造团队共同的价值观、设计实际可靠的时间轴以及成功地完成交付
物。如果你正被项⽬管理的难题所困扰，那么本书就是你的答案；如果你正为如何管理团队发愁，本书也将为你⼀解答。你可能
并没有“项⽬经理”的头衔或者没有接受过正式的项⽬管理培训，但只要有了正确的策略，⼀切都将迎刃⽽解。



赞誉之辞

01 在本书中，科丽、叙泽特和詹姆⼠为“⾮职业”项⽬经理们描绘了⼀幅终
极蓝图，短短七章的阅读就能让你从⼀个外⾏变成业内⽼⼿。

——杰伊·威尔⾦森， Firespring创始⼈及⾸席执⾏官

02
本书带你直⾯众多⽩领⼯作中的最⼤挑战——如何在不需要培训的前提
下有效地管理项⽬，并带领公司步⼊崭新的未来。这是⼀本了不起的
书：⾮常实⽤、简单易读、⾏⽂流畅、重点突出——读者能够迅速掌握
本书的要点。

——朱莉·摩根斯坦，畅销书《由内⽽外的时间管理》作者

03
本书是我读过最好的职场技能类图书，我会运⽤书中的内容指导未来所
有的项⽬。詹姆⼠·伍德在公司内开展的课堂学习已经卓有成效，⽽本书
将把我们取得的成果提升到⼀个新的台阶，只要听从作者的建议，⼀定
会给你的职业⽣涯带来巨⼤的积极影响。

——蒂姆·兰考特，北⽅⼯具设备公司⼯程制造部总裁

04
这本项⽬管理书的问世，意味着终于有⼈意识到项⽬中“⼈”的作⽤，并解
答了相关疑惑，⼤多数时候我们只关注⼯作内容，⽽忽略了⼈和团队的关
系才是决定项⽬成功的关键，运⽤书中的“四个基本⾏为准则”能够帮助所
有的“⾮职业”项⽬经理管理好⾃⼰的团队。

——狄安娜·卡雷拉， First Things First公司领导⼒及培训总监

05
在当今这个精减员⼯的时代，企业需要所有级别的员⼯都能胜任项⽬经理
的⻆⾊，本书囊括了职业项⽬经理成功所需的全部核⼼领域。此外，富兰
克林柯维公司的课堂学习也⾮常简单、直观、易于实践。本书还可以作为
课堂学习的巩固学习教材，两者相辅相成可以作为任何公司提⾼效率和业
绩的宝贵资源。

——罗伯特·菲特，博通公司⼈⼒资源总监

06

在本书中，富兰克林柯维公司让每⼀位管理者能够掌握项⽬管理
的精髓，通过实⽤、直接的⽅法教会你如何打造团队共同的价值
观，设计实际可靠的时间轴，以及成功地完成⽬标。⽆论你本⼈
管理的项⽬或⼤或⼩，为了你⾃⼰和整个团队的成功，本书绝对
值得⼀读。

——肯尼斯·约翰逊，科罗拉多州培训及发展负责⼈

07
通常在⼈们的印象⾥，⼤宗的资本运作才被称作项⽬，但其实我
们做的每项⼯作都可以称为项⽬，或项⽬管理，只是我们经常会
觉得⾃⼰⽋缺成功的必要⼿段。本书提供了适⽤于公司各个阶层
的项⽬管理⽅法。本书中值得学习的⼀点是：“管理项⽬的过程中
必须制定可以分⼯并可以衡量的⼀系列⽬标，没有做到这⼀点，
项⽬很难成功，因为项⽬的关键在于⼈以及⼈的⽬标。”

——邦妮·斯通，亚利桑那中⼼项⽬培训及发展经理
08

在当今的环境下，管理者需要利⽤有限的资源领导并完成各种充
满挑战的项⽬，作者科丽、叙泽特和詹姆⼠列举了许多当下最实
⽤的例⼦和技巧。

——迈克尔·冯，美国沃尔玛前任财务总监

09
在这个注重合作的时代，每个⼈都有⾃⼰的“分⼯”，在扮演好⾃⼰
在项⽬中的⻆⾊外，本书不仅能解答⽇常⼯作中的疑惑，还有助
于⾃我提升，使项⽬经理在千头万绪中找到⽅向，组织好⾃⼰的
团队，树⽴权威和信誉，为公司带来佳绩、创造财富。

——凯⽂·K. 库欣，爱快彩图印刷公司前任⾸席执⾏官

10 本书为真正⾼效的项⽬管理树⽴了⼀个新标杆，绝对值得⼀读……
——盖瑞·阿基诺，奥索美洲公司组织发展与学习部成员
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前⾔　如何利⽤项⽬管理让⼯作更简单、出⾊、可控

是为那些⾏动派和改
⾰派准备的

⾏动派、改
⾰派

本书是为那些被聘来思考、
创新和创造的⼈准备的

思考、创
新、创造

本书准备了许多⼯具和实例帮助读者理解材料，这既不是⼀本冗⻓的教科书，也不是⼀本

参考指南，⽽是教会你如何实战，通过真实的事例向你讲述那些和你⼀样的⾮职业项⽬经

理如何应⽤这些知识使⼯作变得更简单、出⾊、可控。

是为那些解决问题的
⼈准备的

解决问题

本书的适⽤⼈群
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第⼀章　项⽬管理需要正确的思维⽅式、技能和⼯具

什么是项⽬

• 项⽬：为了创造某⼀特殊的产品、提供某个特殊的服务或实现某个特殊的⽬标⽽产⽣的临时任务，其特点是有开始，

也有结束。

⾼效

超期

被撤销

和预期

相符

8%

45% 45%

成功的项⽬很少：美国宾夕法尼亚州⽜顿⼴场的项⽬管理学院（PMI）是世界上最⼤的专业机构之⼀，该学院为项⽬的管理制定了
如下⾏业标准：

永远⽆法

追回的损失

13.8%
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第⼀章　项⽬管理需要正确的思维⽅式、技能和⼯具

项⽬管理是21世纪独有的⼯作，在这个新的时代，每个⼈都是⼀个项⽬

经理

每个⼈都是项⽬经理

项⽬管理不仅仅限于管理⼀个流程、⼀件事，最重要的是带领团队——⽽

且是21世纪的团队。这是⼀次思维⽅式的重⼤转变，要发掘每个团队成员

的潜⼒，让他们能够参与到项⽬中，激励他们在项⽬中展现出⾃⼰最好的

⼀⾯。

带团队是项⽬管理最重要的
事情

本书与众不同的两个原因
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第⼀章　项⽬管理需要正确的思维⽅式、技能和⼯具 

VS

从失败中学习

◎ 缺少⽀持或保障。


◎ 时间规划不切实际。


◎ 需要与很多项⽬同时抢夺资源。


◎ 预期或⽬标不明确。


◎ 资源不充⾜。


◎ 团队成员被抢⾛。


◎ 政策或⽴法。


◎ 团队成员缺乏⼤局观。


◎ 规划不当。


◎ 缺乏领导⼒。


◎ 标准不固定。


◎ 缺乏预算管理或管理不当。

从成功中学习

◎ 达到或超出预期-在时间节点内完成

并且不超出预算


◎ 优化资源——实现了经营⽬标，达到

了质量要求


◎ 为后续的项⽬建⽴团队信⼼和⼠⽓

——⿎舞团队⼠⽓，拥有⼀个摩拳擦

掌、迫不及待想要开始下⼀个项⽬的团

队

怎么学习项⽬管理

VS
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