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创立背景

• 20世纪初，美国旅游业兴起，酒店市场需求增加
• 康拉德·希尔顿（Conrad Hilton）具有创业精神和酒店业经验
• 1919年，康拉德·希尔顿购买了第一家酒店，命名为“希尔顿酒店”

初期发展

• 1920年代，希尔顿酒店在美国加州、内华达州等地迅速扩张
• 1930年代，希尔顿酒店进入国际市场，如芝加哥、纽约等城市
• 1940年代，希尔顿酒店品牌在全球范围内建立声誉

希尔顿酒店品牌的创立背景及初期发展



1950年代至1970年代

• 希尔顿酒店在全球范围内迅速扩张，如亚洲、欧洲、南美洲等地
• 1960年代，希尔顿酒店推出了著名的“希尔顿微笑”服务理念
• 1970年代，希尔顿酒店推出了“希尔顿荣誉客会”（Hilton Honors）会员计划

1980年代至2000年代

• 希尔顿酒店继续在全球范围内扩张，如北京、上海等城市
• 1990年代，希尔顿酒店推出了“希尔顿花园酒店”（Hilton Garden Inn）品牌
• 2000年代，希尔顿酒店推出了“希尔顿逸林酒店”（Hilton DoubleTree）品牌

希尔顿酒店品牌在全球范围内的扩张



希尔顿酒店品牌在新时代的转
型与创新

• 2 0 1 0年代至今
• 希尔顿酒店品牌在全球范围内进行品牌转型与创新
• 推出“希尔顿嘉悦酒店”（H i l t o n  J o y）品牌，专注于高端
市场

• 推出“希尔顿欣庭酒店”（H i l t o n  H o m e 2 G o）品牌，专注
于中长期住宿市场

• 加强与科技公司的合作，推出智能客房、无钥匙入住等创新服
务

• 关注可持续发展，推行绿色酒店理念，如节能、环保等措施



希尔顿酒店的产品与服务
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• 房型
• 单人间
• 双人间
• 豪华套房
• 家庭套房
• 皇室套房

• 设施
• 免费W i - F i

• 空调
• 电视
• 迷你吧
• 保险箱
• 健身房
• 游泳池
• 儿童游乐区

希尔顿酒店的各类房型与设施



01
餐饮服务

• 早餐服务
• 午餐服务
• 晚餐服务
• 24小时客房送餐服务

02
特色餐厅
• 本地特色餐厅
• 国际美食餐厅
• 高档餐厅
• 咖啡厅
• 酒吧

希尔顿酒店的餐饮服务与特色餐厅



• 免费停车
• 免费机场接送服务
• 行李寄存服务
• 洗衣服务
• 熨烫服务
• 美容美发服务

增值服务

• 商务中心
• 会议室
• 展览区
• 儿童游乐区
• 健身房
• 游泳池

设施

希尔顿酒店的其他增值服务与设施



希尔顿酒店的竞争优势
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希尔顿酒店的品牌影响力与市场地位

品牌影响力
• 希尔顿酒店是全球最知名的酒店品牌之一
• 希尔顿酒店品牌在全球范围内拥有超过1000家酒店
• 希尔顿酒店品牌在各大旅游评级机构中评分较高

市场地位
• 希尔顿酒店在全球酒店市场中占有较高的市场份额
• 希尔顿酒店在高端酒店市场中具有竞争优势
• 希尔顿酒店在新兴市场中的发展势头强劲
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