
2024 全国助理社会工作师职业水平《社会工

作实务（初级）》真题精选（含答案） 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.为推动“新时代文明实践活动”的开展，某社会工作服务机构拟与新星

社区共建社区志愿服务“时间银行”。该机构的社会工作者依据布雷德绍

需求分类法进行社区需求分析时发现，对于建立“时间银行”，该社区有

感觉性需求、表达性需求和规范性需求，但没有比较性需求。上述需求

分析结果表明()。 

A.在社区建立“时间银行”困难重重  

B.建立“时间银行”不能给社区带来利益  

C.建立“时间银行”不是社区真正的需求  

D.建立“时间银行”是创新服务的最佳时机  

 
 

2.下列选项中，不属于对学生进行生涯规划能力的培养的是（）。 

A.职业生涯规划 B.学习生涯规划 C.人际关系生涯规划 D.闲暇时间生涯

规划  

 

3.企业社会工作者小郑拟为新入职的员工开展环境适应支持小组，以协

助他们应对入职压力，提高他们对环境的适应能力。根据此小组工作目

标，下列做法正确的是()  

A.培训小组成员的办公软件操作技能  



B.矫正小组成员入职初期的行为偏差  

C.教授小组成员插花技能以陶冶性情  

D.请小组成员分享入职体验相互鼓励  

 
 

4.残疾人社会工作在政策方面的内容不包括（）。 

A.残疾人社会保护政策体系建设  

B.残疾人的民生权利和人身权利的法律确认和保障  

C.实施发展残疾人事业的国家规划  

D.实施发展残疾人教育事业的规划  

 
 

5.社会工作者可以通过组织（），以满足优抚对象对归属与爱的需要。 

A.娱乐活动 B.互助小组 C.社交联谊活动 D.小组会议  

 

6.家庭社会工作以（）作为服务关注的焦点。 

A.亲子关系 B.婆媳关系 C.夫妻关系 D.整个家庭  

 

7.社会工作者小梁在为社区矫正服务对象开展就业能力提升小组工作中，

邀请已成功就业的服务对象担任辅导员、分享就业讯息、负责就业面试

辅导的活动策划，带领情景模拟活动等。小梁在小组工作中的上述安排，

其目的是（）。 

A.促进服务对象的社会融入 B.提升服务对象的就业技能 C.发挥服务对

象的正面影响 D.提高服务对象的自决能力  

 

8.在一次督导会上，社会工作者小李和小刘对是否需要继续为外来务工



青年大明提供服务产生了分歧。小李认为大明已经返回原籍，个案就结

案了。小刘则建议联络大明户籍所在地的社会工作服务机构，由他们继

续为大明服务，以巩固大明改变的信心和成果。小刘上述建议依据的是

对结案阶段()的要求。 

A.转介服务 B.跟进服务 C.时机选择 D.情绪处理  

 

9.未成年人关爱行动的项目帮助未成年人缓解或消除心理问题，提高情

绪自我管控能力，促进健康人格的形成，此举属于维护青少年合法权益

的（）方面。 

A.困难帮扶 B.权益保护 C.法律服务 D.心理疏导  

 

10.某社会工作服务机构的项目团队在某社区开展服务已近一年，他们以

各种方式动员社区居民参与项目活动，社区居民也感受到参与项目给自

己带来的益处,投入了越来越多的时间和精力。但在项目中期评估中,社

会工作者发现社区居民参与效果不佳。从影响社区居民参与因素角度来

分析，该社区发生上述情况可能是因为社区居民()。 

A.参与意愿不高 B.参与能力较低 C.缺乏参与机会 D.没有认识到参与价

值  

 

11.以家庭为中心的方法要素不包括（）。 

A.以家庭为单位 B.家庭全程参与 C.链接资源网络 D.聚焦社会工作者  

 

12.下列各项为流浪乞讨人员提供全天候救助的是（）。 

A.福利院 B.救助站 C.救助巡逻车 D.救助亭  



 

13.小陈随丈夫从小城镇移到了大城市，丈夫常常出差，没有时间陪她，

小陈在陌生的环境里没有朋友，非常孤单，几次应聘工作失败，感到很

沮丧，为此，小陈找到社会工作者大李寻求相助，大李与小陈一同就需

要解决的问题定了期望达到的具体目标，并一一进行了讨论，确定了优

先顺序。大李此举的目的是为了（）。 

A.解释服务目标 B.选择服务方案 C.筛选服务目标 D.执行服务方案  

 

14.某施工现场发生意外事故，一名伤员被送至医院急诊部。因该伤员伤

势较重，陪同人员心情急躁，觉得医护人员行动迟缓、救治不力，与医

护人员发生争吵，出现过激行为，妨碍了救治工作。此时，急诊部的医

务社会工作者最适宜的做法是 

A.协助医院保安，对患者陪同人员暂时实施隔离  

B.提供现场陪伴，对患者陪同人员进行情绪疏导  

C.引导医护人员，避免与患者陪同人员直接接触  

D.劝导陪同人员，并探究其出现过激行为的原因  

 
 

15.长辈教育晚辈时经常说“我过的桥比你走的路都多！”这一现象说明，

老年人的（）优于年轻人。 

A.液态智力 B.时空关系能力 C.结晶智力 D.形态思维能力  

 

16.某街道社会工作站的社会工作者小张为促进有劳动能力的低保家庭

成员实现就业，对社区内需要家政服务的家庭进行了摸底调查，拟对接

这些低保家庭成员为有需要的家庭提供家政服务。小张上述工作是就业



救助服务内容中的（）。 

A.转变就业观念 B.自我认知调整 C.职业技能培训 D.链接就业资源  

 

17.社会工作者小王在社区开展关爱高龄老人的服务，经过需求评估，小

王在计划书中设计的具体干预措施之一是发动所在社区中的邻里、物业

公司职工、保洁员等共同为社区内高龄老人提供支援，上述干预措施旨

在建立社区居民关爱高龄老人的（） 

A.个人网络 B.邻里协助网络 C.志愿者联系服务 D.正式支持网络  

 

18.在社区服务（活动）方案的评估中，评估者事先预设了某些答案，然

后再由参加服务（活动）的社区居民或服务对象对答案进行选择的方法

是（）。 

A.标准评估法 B.定量评估法 C.定性评估法 D.整体评估法  

 

19.进城务工家庭的子女经常面临学习困难，这不仅需要关注进城务工子

女本身以及家庭的状况，而且还要考察城乡生活方式以及教育水平的差

异。所以，在家庭社会工作中社会工作者必须（）的基本假设。 

A.坚持以家庭为中心的理念 B.提供以家庭为基础的支持 C.运用生态视

角 D.采取危机介入策略  

 

20.有媒体曾报道一些不会做家务的大龄未婚女青年遭到家长“催婚”和

亲友“非议”的现象，形成了公众参与讨论两性角色规范的舆论场。为推

进社会性别主流化，社会工作者应采取的措施是()。 

A.为女青年举办家务技能培训  



B.为相关人群提供婚恋咨询服务  

C.借助该议题向社会宣传性别平等观念  

D.组织大龄女青年通过角色扮演增进自我认识  

 
 

21.下列关于关于医务社会工作的概述，不正确的是（）。 

A.医务社会工作是在健康照顾体系内实施的社会工作  

B.协助受到实际的或者潜在的疾病、残疾或者伤害等不同方面影响的服

务对象、家庭和群体，增强、促进、维持和恢复其社会功能  

C.狭义医务社会工作利用社区资源与社会的力量，推进医疗保健与社会

福利的整合，促进疾病预防和维护公众健康  

D.狭义医务社会工作是指在医疗保健机构中围绕疾病的诊断、治疗与康

复过程所展开的社会工作专业服务  

 
 

22.某社会工作服务机构在彩虹社区组织了夏令营活动，社会工作者小美

策划的服务中有一项内容是联合父母，采用体验式方法，培养儿童人际

交往、时间管理、理财和整理房间等技能、小美策划的上述服务是儿童

社会工作中的（）。 

A.儿童问题辅导 B.儿童社会化引导 C.儿童支持服务 D.儿童娱乐和休闲  

 

23.自孩子上初中后，李女士与丈夫经常因是否接送孩子上下学发生冲突。

李女士认为，孩子从小体质较弱，比较敏感，即使已上初中，为安全起

见还是应该接送，但丈夫不以为然，还以工作忙为由将接送孩子的事甩

给了李女士。李女士对丈夫的行为很不解，怀疑丈夫有了“外心”，非常



苦恼、困惑，遂求助社会工作者小齐。为了识别李女士问题产生的主观

因素，小齐应了解()。 

A.丈夫对夫妻问题的看法 B.李女士为处理夫妻问题所做的努力 C.李女

士对夫妻问题的看法 D.丈夫为处理夫妻问题所做的努力  

 

24.某全国性社会工作行业协会将党史学习教育和专业服务相结合，积极

践行社会工作为人民服务的专业价值理念,组织部分高校社会工作专业

师生对口高村开展社会工作，助力乡村振兴服务。在制订服务计划时，

社会工作专业研究生小薛在村民会上说:“现在大家都明确了咱村实施乡

村振兴所存在的困难，齐心协力提出解决问题的具体办法和努力的方向

来，这样才能一步步走向富强,大伙说说、你觉得什么问题最重要,咱们

先从哪里开始，好吧？”上述工作所运用的方法是（）。 

A.确定服务对象需要 B.向服务对象解释所设定的目标 C.确定服务对象

问题 D.向服务对象解释所设定目标的目的  

 

25.初中一年级学生小坚是社会工作者小李的服务对象。小李发现小坚虽

然上课爱说话，课下喜欢追逐打闹，成绩也不好，但并非像老师说的那

样“没法管”。小李尝试运用青少年社会工作强调的尊重青少年的独特性

与差异性、照顾青少年独特需要等理念开展服务。在小坚因成绩不好而

被同学排斥时，小李会询问:“你最擅长的事情是什么?”小李上述做法体

现了青少年社会工作的()原则。 

A.发展性 B.整体性 C.主体性 D.平等参与  

 
 



二、多选题(15题) 

26.家庭社会工作与家庭治疗的联系主要表现在（）的相互影响等方面。 

A.服务领域 B.服务模式 C.工作理念 D.工作人员 E.基本假设  

 

27.老严入住精神卫生中心，医务社会工作者小于为其提供个案服务。经

与老严及其家属会谈并进行预估后，小于发现，老严总认为家人将他送

入医院是为了占有他的财产，因而拒绝治疗，一心想回家。老严的老伴

告诉小于，老严在家经常自言自语，还时常骂人。针对上述情况，小于

适宜为老严一家提供的服务有（）。 

A.给老严介绍社会康复的资源  

B.将老严转介给社区的康复机构  

C.安抚老严情绪，促进其配合治疗  

D.协助老严了解和熟悉病房的环境  

E.帮助老严的老伴学习精神疾病的知识  

 
 

28.某地突降大雨造成山体滑坡，一酒店受滑坡被影响发生坍塌，经全力

搜救，仍然有 17 人遇难，遇难者家属难以接受亲人离世的残酷事实，

陷入极度悲伤中。某社会工作服务机构参与到应急援助中，对遇难者家

属进行危机干预。社会工作者进行危机干预前需进行评估，评估的重点

应包括（）。 

A.危机的重要性 B.服务对象的情绪状态 C.服务对象的满意度 D.服务对

象的支持系统 E.选择与应急的机制  

 



29.小孙是一名复员退伍军人，自退伍以来，他感到自己一事无成，处处

不顺利，对现在的工作很不满意，对未来感到很迷茫。因此，他主动到

社区的社工机构找到社工小邵求助，以下小邵的做法，正确的包括（）。 

A.协助小孙构建社会支持网络  

B.小邵了解用人单位的需求，帮助小孙找到合适的工作  

C.使用“社会再适应量表”对小孙的压力程度进行评估  

D.推动社区内企业承担起安置退伍军人的责任感  

E.邀请退伍军人中的佼佼者向小孙分享度过这个时期的经验体会  

 
 

30.周因交通意外致残，无法站立，其妻子辞职回家照顾他，家庭经济遭

遇困难，社会工作者小张在家访中发现老周家这一情况后，协助老周申

请残疾人轮椅、残疾人“两项补贴”和街道残疾人之间的日间照料服务。

老周在残疾人之家参加了很多康乐活动，认识了很多朋友。小周还为其

联系了医院进行物理治疗，经过一段时间的照顾和支持，老周的病情有

了较大的改善，人也变得开朗起来，老周及家人对未来生活有了信心。

小张的上述做法维护了残疾人的（）。 

A.文化生活权 B.康复权 C.环境友好权 D.劳动权 E.社会福利权  

 

31.受机构委派，社会工作者老钱与司法部门合作，负责开展民事案件处

理中未成年人的社会工作服务。下列对老钱工作的描述正确的有（）。 

A.老钱应对未成年人开展家事调查  

B.老钱的服务对象是涉罪未成年人  

C.老钱应为未成年人提供社区矫正服务  



18 周岁的未成年人

E.老钱的服务对象是涉及家事案件的未成年人  

 
 

32.在小组工作的互惠模式中，社会工作者应该扮演的是（）的角色。 

A.协调者 B.使能者 C.治疗者 D.影响者 E.专家  

 

33.帮助服务对象，可以有很多不同的介入点，不同的介入点要解决的问

题和满足的需要是不同的，要根据服务对象的具体问题和需要来决定，

社会工作的介入有（）类型。 

A.直接介入 B.间接介入 C.综合介入 D.临时介入 E.长期介入  

 

34.为了更好地区分同龄人的多方面差异，可以从不同角度把年龄分为

（）  

A.生理年龄 B.心理年龄 C.社会年龄 D.认知年龄 E.自然年龄  

 

35.协助青少年开展自我探索，是青少年社会工作的重要服务手法之一，

自我认识与自我探索服务的主要目标包括（）。 

A.帮助青少年更清楚地认识自己及未来发展的可能性  

B.提升青少年自我觉察和觉察他人需要的能力  

C.协助青少年发掘内在的潜能，并使之得到充分的发展  

D.帮助青少年解决就业的困扰  

E.协助青少年能够自我接纳、自我完成，终至自我实现  

 
 

36.学校社会工作者小李接待了前来求助的王女士，王女士向小李抱怨，



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/18524201220

2011314

https://d.book118.com/185242012202011314
https://d.book118.com/185242012202011314

