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沟通是人与人之间、人与群体之

间思想与感情的传递和反馈的过

程，以求思想达成一致和感情的

通畅。

沟通定义

沟通是建立人际关系的桥梁，能

够增进彼此的了解，消除误会，

达成共识。同时，沟通也是解决

问题、推动工作的重要手段。

沟通作用

沟通定义及作用



有效沟通能够提高个人的工作效率和

绩效，促进个人职业发展。同时，也

能够增强个人的自信心和自尊心，提

高生活质量。

有效沟通能够促进组织内部的协作和

合作，提高组织的整体绩效。同时，

也能够增强组织的凝聚力和向心力，

营造良好的组织氛围。

有效沟通对于个人和组织意义

组织层面

个人层面



常见沟通障碍
语言障碍、文化障碍、心理障碍、环境障碍等。

解决方法
提高语言能力、增强文化意识、调整心态、改善沟通环境等。同时，也可以采

用一些沟通技巧和方法，如倾听、表达清晰、避免攻击性语言等。

常见沟通障碍及解决方法
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