
科室安全用药与管理

汇报人：汇报人：XXXXXX XX-XX-XXXX-XX-XX



目录

• 科室用药现状分析

• 安全用药原则与规范

• 药品采购、储存与配送管理

• 临床用药过程监督与指导

• 不良反应监测与报告机制建立

• 持续改进策略部署与实施效果评估



科室用药现状分析01



01 常用药物种类
包括抗生素、抗病毒药物、抗肿瘤药物、心血管

药物、神经系统药物等。

02 药物使用数量

根据科室收治患者的疾病种类和严重程度，药物

使用数量存在一定差异。

03 特殊药物使用
针对特殊疾病或患者，需使用特殊药物进行治疗，

如激素类药物、免疫抑制剂等。

药物使用种类及数量



药物使用不规范
部分患者未按照医嘱使用药物，存在漏服、

多服、错服等情况。

药品质量问题
药品质量不合格或过期药品的使用可能给

患者带来安全隐患。

药物相互作用
多种药物同时使用可能导致药物相互作用，

增加不良反应的风险。

输液安全问题
输液过程中存在速度过快、液体外渗等风

险，需加强监控和管理。

存在问题及风险点



患者对药物使用的认知
部分患者对药物使用知识缺乏了解，

需加强用药指导。

患者满意度调查
定期开展患者满意度调查，了解患者

对科室用药及服务的评价，针对问题

及时改进。

不良反应监测与报告
建立不良反应监测和报告制度，及时

发现和处理药物不良反应事件。

医患沟通与交流
加强与患者的沟通和交流，解释药物

使用目的和注意事项，提高患者用药

依从性。

患者反馈与满意度调查
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01

遵守《中华人民共和国药品管理法》等相关法律

法规，确保药品采购、储存、使用等环节的合法

性。

02

遵循国家卫生健康委员会发布的药品使用指导原

则，确保用药安全、有效、经济。

03

严格执行国家基本药物制度，优先使用基本药物，

保障患者用药权益。

遵循国家法律法规要求



01
遵守医院药品采购、验收、储存、养护、调配及

使用等环节的管理制度，确保药品质量。

02
严格执行医院处方审核制度，对处方进行适宜性、

合理性审核，确保患者用药安全。

遵循医院药品不良反应监测和报告制度，及时发

现和处理药品不良反应事件。

严格执行医院内部制度规定

02



03

在药品调配、使用过程中，确保患者身份信息的准确性和保密

性。

01
尊重患者的知情权和选择权，用药前向患者或其家属充分告知

药品名称、用法、用量、注意事项等信息。

02
遵循医疗保密原则，保护患者隐私权，不得泄露患者用药信息。

确保患者知情权和隐私权



药品采购、储存与配送管理03



严格筛选供应商01

确保供应商具有合法资质和良好信誉，提供的药

品符合国家标准。

02 建立质量控制体系
制定药品采购、验收、入库等环节的质量控制标

准，确保药品质量可靠。

03
加强药品检验
对采购的药品进行抽样检验，确保药品质量符合

规定要求。

采购渠道选择和质量控制措施



设定适宜的储存环境

根据药品性质分类储存，设置相应的温湿度条件，确保药品储存
安全。

定期监测温湿度

建立温湿度监测制度，定期对药品储存环境进行监测并记录。

及时处理异常情况

发现温湿度异常或药品质量问题时，及时采取措施进行处理。

储存条件设置及温湿度监测记录
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