
《跨境电子商务供应链质量安全
管理指南GB/T 42774-2023》

详细解读



c
o
n
te
n
ts

目录

• 1 范围

• 2 规范性引用文件

• 3 术语和定义

• 4 总则

• 5 上游供应方

• 6 跨境物流服务方

• 7 关务服务方



c
o
n
te
n
ts

目录

• 8 仓储服务方

• 9 卖家

• 10 电子商务平台

• 11 终端配送方

• 附录 A (资料性) 有关质量风险分类和

层级结构的部分示例

• 参考文献



01
1 范围



跨境电子商务供应链的定义

本指南适用于跨境电子商务供应链中的质量安全管理

与控制。

涉及跨境电子商务中商品从境外采购、仓储、物流到

境内销售等全过程。



涵盖的商品类别

包括但不限于服装、鞋帽、箱包、家居

用品、电子产品等各类消费品。

特定于通过网络平台交易的进口商品。



01 02 03

跨境电商平台企业。 跨境电商经营企业，

包括自营和第三方经

营的进口商品。

物流服务提供商，涉

及跨境商品的仓储和

配送服务。

适用的企业类型



定期对质量安全管理制度进行自

查和改进。

鼓励企业采用先进技术手段提高

管理效率和准确性。

企业应按照本指南建立并实施质

量安全管理制度。

标准的实施要求
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2 规范性引用文件



核心引用文件

《跨境电子商务供应链质量安全管理指南》在编制过

程中，主要引用了国家关于电子商务、供应链管理、

质量安全等方面的法律法规和标准。这些文件为本指

南的制定提供了法律依据和标准化指导。

相关国际标准

为了与国际接轨，提高我国跨境电子商务的全球竞争

力，本指南还参考了相关的国际标准，如国际标准化

组织（ISO）等发布的供应链管理、电子商务等标准。

行业内最佳实践

除了法律法规和标准外，本指南还吸收了国内外跨境

电子商务行业的最佳实践，以确保指南的实用性和前

瞻性。这些最佳实践包括成功的供应链管理案例、先

进的质量安全控制方法等。

2. 规范性引用文件



文件的筛选与整合

在编制过程中，专家团队对大量的相关文件进行了筛选和整合，

确保所引用的文件既具有权威性，又能满足跨境电子商务供应链

质量安全管理的实际需求。这一过程旨在为读者提供一个清晰、

明确的指导框架，以便于实施和操作。

2. 规范性引用文件
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3 术语和定义



3. 术语和定义

指南中明确定义了跨境电子商务的概念，

即分属不同关境的交易主体，通过电子

商务平台达成交易、进行电子支付结算，

并通过跨境电商物流及异地仓储送达商

品，从而完成交易的一种国际商业活动。

这个定义涵盖了跨境电商的主要特征和

关键环节。

跨境电子商务

指对跨境电子商务供应链中各个环节进

行质量安全控制与管理，以确保产品质

量和安全，并满足相关法律法规和标准

要求。这包括上游供应方、跨境物流方、

关务服务方、仓储服务方、卖家、电子

商务平台、终端配送方等多个参与方的

协调与管理。

供应链质量安全管理

指南中上游供应方指的是提供产品的生

产商、制造商或供应商。他们是供应链

的起点，负责产品的生产和供应，对产

品的质量负有直接责任。

上游供应方

01 02 03



质量安全风险：指在产品生产、流通、使用过程中可能对人身财产安全造成危害的风险。跨境电子商务供应链中

的质量安全风险可能来源于多个环节，如原材料采购、生产加工、包装运输等。因此，指南强调了对各环节进行

风险评估和控制的重要性。

这些术语和定义构成了《跨境电子商务供应链质量安全管理指南》的基础，为理解和实施该标准提供了必要的概

念框架。通过明确这些术语，指南帮助相关企业和机构更好地理解和执行供应链质量安全管理的各项要求，从而

保障跨境电子商务的健康发展。

3. 术语和定义
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4 总则



目的
本指南旨在为跨境电子商务供应链的质量安全管理提供指导，确保产品

质量，保障消费者权益，并促进跨境电商的健康发展。

适用范围
本指南适用于所有参与跨境电子商务供应链的相关方，包括但不限于供

应商、物流服务商、电商平台、支付机构等。

4.1 指南目的和适用范围



跨境电子商务供应链各方应始终将质量

安全放在首位，确保产品符合国家相关

标准和法规要求。

跨境电子商务供应链各方应采取预防措

施，降低质量安全风险，确保产品质量

稳定可靠。

跨境电子商务供应链各方应对产品从生

产到销售的全过程进行质量安全管理，

确保每一环节都得到有效控制。

跨境电子商务供应链各方应建立持续改

进机制，不断优化质量安全管理流程，

提高产品质量水平。

4.2 基本原则

质量安全第一 预防为主

全过程管理 持续改进



加强人员培训和管理
跨境电子商务供应链各方应加强对员工的培训和管理，提高员工的质量安全意

识和操作技能水平。

建立完善的质量安全管理体系
跨境电子商务供应链各方应建立完善的质量安全管理体系，明确各方职责和权

限，确保质量安全管理工作有序进行。

制定质量安全管理制度
跨境电子商务供应链各方应制定详细的质量安全管理制度，规范操作流程，确

保产品质量符合相关标准和法规要求。

4.3 管理体系要求



政府相关部门应加强对跨境电子商务供应链的监管力度，确保产品

质量安全。

加强政府监管

跨境电子商务供应链各方应落实企业主体责任，建立健全内部质量

安全管理机制，确保产品质量安全可靠。

落实企业主体责任

鼓励社会各界对跨境电子商务供应链进行监督，对于违法违规行为

进行举报和投诉。

强化社会监督

4.4 监督与责任
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5 上游供应方



应建立完善的供应方评估体系

，包括质量、交货期、价格、

服务等多个维度。

评估体系 合格供应方名录 风险评估

根据评估结果，建立合格供应

方名录，并定期更新。

对供应方的经营风险、质量风

险等进行定期评估，确保供应

链稳定性。

5.1 供应方选择与评估



产品质量标准

建立严格的质量检验与控制流程，确

保产品质量符合要求。

质量检验与控制

不合格品处理
对不合格品进行严格控制，防止其进

入下一环节。

明确产品质量标准，要求供应方提供

符合标准的产品。

5.2 供应方质量要求



与供应方明确交货期要求，确保其能够按时交货。

交货期要求

建立交货期跟踪与预警机制，及时发现并解决问题。

交货期跟踪与预警

对延期交货的供应方进行相应处理，确保供应链的稳定运

行。

延期交货处理

5.3 供应方交货期管理



与供应方进行价格谈判，确保价格合理且符合市

场规律。

价格谈判与确定

对价格变动进行及时处理，确保双方利益不受损

失。

价格变动处理

通过优化采购流程、降低采购成本等方式，提高

供应链整体效益。

成本控制与优化

5.4 供应方价格管理

01

02

03
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6 跨境物流服务方



负责跨境商品的物流运输服务，确保商品在运输过程中

的安全与完整。

配合供应链其他参与方，提供实时的物流信息和状态更

新。

遵守相关法律法规，对运输的跨境商品进行必要的申报、

检验和检疫手续。

在出现物流问题时，及时与相关方沟通并寻求解决方案。

角色与职责



质量安全管理要求

建立健全的物流质量管理体

系，确保物流服务的质量和

效率。

01

对运输的商品进行严格的检

查和验收，防止破损、污染

或假冒伪劣商品进入物流环

节。

02

定期对运输工具和设备进行

维护和检查，确保其性能和

安全性。

03

加强物流人员的培训和管理

，提高其专业素质和服务意

识。

04



风险控制与应对

建立完善的风险评估和预警

机制，及时发现和应对物流

过程中的潜在风险。

针对可能出现的延误、丢失、

损坏等问题，制定相应的应

急预案和处理措施。

与保险公司合作，为运输的

商品购买相应的保险，以降

低物流风险带来的损失。

定期对物流服务进行评估和

改进，提高物流服务的可靠

性和稳定性。
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7 关务服务方



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/187134020011006124
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