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过去几年间，受全球疫情反复爆发、国内外地缘政治及大国博弈事件
频发等宏观背景的动荡影响，全球经济发展有所放缓，国内就业形势
相对严峻，人才培养与市场的需求错配被进一步放大。在这样的大背
景下，学习成为当代成年人提升自己的职场竞争力以应对外部变化的
有利武器。

在多样化的学习类型之中，成年人选择了哪类品类；驱动其选择学习
的核心动力究竟是什么；未来成年人学习的发展方向是什么……本报
告将通过对全国各省市成年人的调研，从宏观背景、生活现状、外语
学习、升学学习、职业学习、非职业学习六个方向分析论述，并尝试
回答以上问题。

本报告作为中国教育行业需求洞察报告的成年人篇，旨在对当前复杂
背景之下的成年人学习现状进行叙述，挖掘成年人的教育需求，展望
未来的发展趋势，并面向成年人的终身教育事业寄予美好的期盼。

寄语
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

成年人最常见的四类学习方向是外语学习，升学学习，职业学习以及非职业学习，

学习的短期目的是希望利用学习缓解身处发展压力下的焦虑情绪。其中不乏选择通

过机构付费课程进行学习的用户，主要原因在于机构有专业指导，学习更加省心省

时，不用担心自学效果差。同时大多数人的学习目标明确，以学成为最终目的。需求现状

受学习目标及学成效果的影响，目前升学及职业学习领域的用户付费意愿较高，而

非职业学习则较弱。针对不同购课意愿及学习周期的学习品类，教育机构需打造自

身的差异化竞争优势。未来，教育机构将在响应社会发展新业态、平衡成年人的生

活与学习上利用自身优势，与学校及企业合作，在产教融合事业中发挥积极作用。趋势洞察

当今社会背景下的成年人普遍处于一定的客观压力与主观焦虑下，以追求灵活的工

作节奏和做自己喜欢的事情为目标。通过学习来提升职业相关技能或发展兴趣爱好，

成为缓解压力或者追求理想的方式之一。

SMS

学习生活现状

疫情影响带来的不确定性成为过去几年我国社会发展过程中无法忽视的关键词，在

此背景下，伴随着每年递增的高校毕业生规模，我国就业市场的压力凸显，结构性

矛盾被进一步放大。为改善就业形势，并更为符合我国经济发展需求，政策逐步向

职业教育及技能培训倾斜。宏观背景
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研究范围及概念界定

本次研究将面向18岁以上成年人围绕其非学历教育需求展开调研。其中研究对象主要分为在读大学生（含硕/博士生)及社
会人士两类，而教育领域研究范围主要涵盖外语学习、升学学习、职业学习和非职业学习四个方面，不包含企业内部员工
培训。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

受教育主体学段划分 教育概念界定

指成年在校在读学生。
包括：大学专科/本科在读人士，
硕士/博士及以上在读人士。在校学生

指未处于攻读学历状态的成年人。
以工作状态成年人为主，含待业居
家人士，但不含退休状态。社会人士

外语学习
在本报告中，指针对成年人的各类外语教育，
包括各品类英语教育及小语种教育

升学学习
在本报告中，指针对成年人的以提升学历为目
的的学习，包括统招专升本、考研、出国留学、
成人自考、网络教育等

职业学习
在本报告中，指针对成年人以职业发展为目的
的学习，包括职业资格证书考试学习、人才招
录考试学习，职业技能学习、求职技能学习等

非职业学习
在本报告中，指针对成年人的与职业发展无关
的其他类型学习，如金融理财、艺术、运动健
康、政经史哲、心理健康、亲子教育、文学等

针对18岁以上成年人的非学历教育需求展开调研

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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