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第一节 电信 S 分公司简介

一、公司概况

中国电信成立之初，主要经营固网业务。2008 年分拆后，中国联通

CDMA2000 业务实现了真正意义上的两个网络运营商的概念，并归至中国电信。

自分拆以来，中国电信在三家公司之间一直处于相对弱势的地位，尤其是四川电

信。面对陌生的市场环境，它进行了几次探索，业绩逐步提高。2020 年，面对

严峻的业务形势和激烈的竞争环境，四川电信总体发展势头强劲，收入增长7.7%。

移动用户和宽带用户已完成预算，其份额继续增加，客户运营的股票回报率在集

团中排名第七。

中国电信属于重资产的国有企业，均为集团总公司 ——
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 各省公司（包括同级子公司和分支机构） —— 各市公司 —— 各县公司

的架构模式，主要以地域划分，同时兼顾业务分类。

电信 S 分公司成立于 2004 年，隶属于中国电信集团四川省电信公司，服务

领域为国内、国际各类固定电信网路与设施（含本地无线环路），基于电信网络

话音、数据、图像及多媒体通信与信息服务等业务。中国电信 S 分公司制定了与

服务质量相关的标准化管理流程。对员工的服务、礼仪和礼貌有严格要求，严格

要求面对客户和代理的一线人员以客户为中心。同时，建立 KPI、抽查、现场评

估等方法来评估服务规范的效果。作为四川电信的子公司，中国电信 S 分公司正

努力从最近的规模角度占领市场并扩大其份额。从最近的发展来看，中国电信 S

分公司的指数呈现出积极的趋势。2021，中国电信 S 分公司以 1200 万元的收入

领跑业务发展，总营业收入份额达到 30%以上。手机用户达到 1110 万，增加

14.45 万用户。5G 账户用户达到 23.19 万，5G 用户渗透率达到 20.49%，宽带用

户净增长 4.6 万。

图 3.1 电信 S 分公司组织架构图

二、市场份额

根据调查，2021 年电信 S 分公司主营收入实现新突破，全年完成 1.72 亿元，

完成挑战目标的 100.29%，同比增幅 8.04%，收入增量占到该地区的 15%，两年

增收 1160 万元，利润规模三年实现翻番，累计完成 5000 万元，完成目标的

106.8%，市场能力实现再提升，主营营业收入份额达到 35.26%，基础业务营业

收入份额 36.17%。

表 3.1 2021 年电信 S 分公司收入累计完成（万元）
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数据来源：S 分公司内部资料，作者整理

通过分析可以发现，电信 S 分公司其移网基础（不含物联网、大数据）的收

入最高，为 3220 万元。网元电路收入为 2704 千万元，居二。其中普通宽带收入

累计最低，为 617 万元，远远低于网元电路业务。随着大数据和数字经济时代的

到来，大数据业务应该在整个电信公司业务中占据更大的比例，才能符合时代的

发展。

横向对比 S 地区三大运营商近四年的营业收入份额占比情况：

S 地区三家运营商 2021 年营业收入份额对比为移动收入 3.24 亿元，电信收

入 1.72 亿元，联通收入 1.38 亿元。全年移动业务营业收入占比为 51.8%，电信

业务营业收入占比为 27.1%，联通业务营业收入占比为 21.1%。

S 地区三大运营商 2020 年营业收入份额对比：移动收入 3.16 亿元，电信实

现经营收入 1.62 亿元，联通营业收入 1.26 亿元。全年移动业务营业收入占比为

52.3%，电信业务营业收入占比为 26.8%，联通业务营业收入占比为 20.9%。

S 地区三大运营商 2019 年营业收入份额对比：移动营运收入为 3.03 亿元，

电信经营收入为人民币 1.54 亿元，联通营业收入人民币 1.18 亿元。该年度，移

动营业收入份额占比为 52.8%，电信营业收入份额占比为 26.6%，联通营业收入

份额占比为 20.6%。

S 地区三家运营商 2018 年营业收入份额对比:移动实现营收 2.58 亿元，电信

营收 1.32 亿元，联通主营业务营收 9200 万元。其中，移动业务营业收入占比为

53.5%，电信业务营业收入占比为 27.4%，联通占比为 19.1%。
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图 3.2  S 区域通信运营商营业收入占比图

数据来源：S 三大运营商财报，作者整理

通过数据对比，可以发现 S 地区电信、联通营业收入份额在增加。并且从中

可以发现，移动的营业收入份额占比正在逐渐减少，电信、联通在 2019 年后逐

渐增加。

近年来运营商的营收和利润都处于停滞期，移动 S 分公司凭借超高的用户

数基数保持领先，但电信 S 分公司、联通 S 分公司也一直在新兴业务中不断发

力，双方还就 5G 建设形成合作。

三、财务状况

表 3.2 2019--2021 年电信 S 分公司利润情况表（万元）

项目 2019 年度 2020 年度 2021 年

利润总额 20864.37 17706.33 17784.89

净利润 15087.80 10520.13 14961.37

数据来源：S 分公司内部资料，作者整理
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图 3.3 2019--2021 年电信 S 分公司利润情况图（万元）

数据来源：S 分公司内部资料，作者整理

通过分析可以发现，电信 S 分公司近三年的利润收入整体呈现下降趋势，其

中 2020 年度降幅明显，在 2021 年度利润有所上升，但依然低于 2019 年度。

四、网格化营销管理 4PS 策略状况

（一）产品策略

在产品策略方面，中国电信 S 分公司的产品设计和策略协调是地级公司，因

此重点是直接接受集团和当地公司的部署。中国电信专注于固定网络的好处，专

注于融合套餐产品。自 2019 年 9 月 5G 商用以来，中国电信 S 分公司推出了 5G

套餐。同时，随着 2021 市场需求的不断变化，电价不断优化和调整。目前，主

套餐系统为 4G 和 5G。

中国电信 S 分公司正在推广 5G 融合套餐，主要侧重于最终的家庭融合。所

谓的极端整合意味着家庭用户的所有通信需求都能一次得到满足，所有成员都能

得到满足。请主要查看移动主卡、辅助卡、高速宽带和高清电视（ITV）。完全

会员制主要是指以一个家庭三张卡片的形式满足家庭沟通需求。在当前的套餐系

统中，所有超过 129 个 4G 套餐都是关闭的，即上述套餐必须使用 5G 套餐，4G

套餐可以用于套餐 99 和 69。为了给 5G 用户带来更好的使用体验，电信 S 分公

司还配套了相应的应用权和生态权益，以满足互联网时代用户多样化的办公和娱

乐需求。

表 3.3 电信 5G 会员应用权益
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数据来源：S 分公司内部资料，作者整理

电信推出了“橙分期”的优先互联网金融产品，可以叠加在现有的套餐系统

上。翼支付为金融服务创建了橙色分期付款产品，如产品分期消费和消费者个人

信用支付。消费者可以根据月度信用消费享受信用折扣、信用消费、信用现金减

免等服务，用户可以根据月度套餐消费享受移动终端直降折扣等价礼品。

中国电信不断推出一系列用于互联网的手机卡，如星卡。这一通用套餐含除

呼叫和 SMS 消息之外的数据流量，并受多个应用程序（如腾讯和其他定向流量

包配置）的约束，以实现方向性。此类产品通常不通过离线物理渠道进行处理，

如果需要，用户可以在电信 GO 营业厅或相关应用程序中进行处理。这种套餐产

品的价格通常很低。它主要针对短期内需要数字卡的人，或需要备用卡和手机的

第二个卡槽的人。它可以满足快速、低成本和短使用寿命的需要。

（二）价格策略

在定价策略方面，中国电信 S 分公司根据接入时间的不同，将用户分为新用

户和现有用户，并制定相应的定价策略。

1.新增用户

新用户看到，今年的年度网络用户将推动 50000 个高价值集成和橙色分期付

款业务，以推动收入和同步的新增长。在早期阶段，受价格战的影响，电信推出

了 39 元超级牛卡，其他朋友推出了 38 元相当于类似产品的王牌。短期内对规模

的影响很重要，但对用户价值的损害也很大。新增加的 ARPU 值继续下降，新

增加用户的收入下降到月球上。因此，在 5G
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