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第1章 电梯维修基础知识

 



电梯的组成部分电梯的组成部分

电梯是由电动机、控制系电梯是由电动机、控制系
统、导轨、门系统等多个统、导轨、门系统等多个
部分组成。每个部分都有部分组成。每个部分都有
其独特的功能和作用，协其独特的功能和作用，协
同合作才能保证电梯的正同合作才能保证电梯的正
常运行。常运行。

 



电梯的工作原理

电梯如何实现上下

运行

上行和下行原
理

电梯如何准确停在

每层

平层和召唤原
理

如何确保乘客的安

全

安全系统原理

 

 



常见的电梯故障

可能的原因及处理

方法

电梯突然停止
运行

常见故障处理技巧

电梯门无法关
闭

应对措施和解决方

案

电梯门无法打
开

应急处理方法

其他可能出现
的故障



使用正确工具设备使用正确工具设备

熟练操作工具熟练操作工具

确保设备正常确保设备正常

遵守规定流程遵守规定流程

按流程维修按流程维修

遵循安全规范遵循安全规范

  

  

电梯维修的注意事项

安全第一安全第一

确保维修时电梯停止运行确保维修时电梯停止运行

佩戴安全装备佩戴安全装备



总结

电梯维修是一项重要且复杂的工作，需要掌握丰富的知识和

经验。正确理解电梯的组成部分、工作原理以及处理常见故

障的方法能够提高维修效率，确保电梯的安全运行。维修人

员在工作中务必谨慎细致，切勿大意，保障每位乘客的安全。



●● 0202

第2章 电梯维修常见问题及
处理方法

 



电梯无法正常上电梯无法正常上
下行下行

当电梯无法正常上下行时，当电梯无法正常上下行时，
首先需要检查电梯控制系首先需要检查电梯控制系
统是否正常操作。同时，统是否正常操作。同时，
还需检查导轨是否有损坏还需检查导轨是否有损坏
或异物堵塞，并确保电动或异物堵塞，并确保电动
机工作正常。这些步骤是机工作正常。这些步骤是
解决电梯无法运行的关键。解决电梯无法运行的关键。

 



电梯无法正常上下行

确保正常操作

检查电梯控制
系统

排除故障

检查导轨和门
系统

确认正常工作

检查电动机

 

 



排查受阻情况

检查门系统01

03

排除故障

检查门传感器

02

确认正常工作

检查门锁



检查电动机检查电动机

检查连接检查连接

调整运转调整运转

检查悬挂系统检查悬挂系统

紧固件定位紧固件定位

调整松动调整松动

  

  

电梯异响或震动

检查导轨检查导轨

清除异物清除异物

修复损坏修复损坏



电梯停止运行

当电梯停止运行时，需要及时检查电梯控制系统是否正常运

作，排除可能的故障。同时，要注意检查电动机是否出现过

热现象，以及安全系统是否启动。这些措施能帮助解决电梯

停止运行的问题。
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第3章 电梯安全知识

 



理解电梯安全标识的重要性

不同标识的含义及作用01

03

 

 

02

学会正确识别标识对电梯安全的保障

如何根据标识判断电梯的安全状态



电电梯梯故故障障时时的的紧紧急急
处理方法处理方法
按下紧急通话按钮按下紧急通话按钮

等待救援人员到达等待救援人员到达

紧紧急急通通话话设设备备的的使使用用
方法方法
熟悉通话设备位置熟悉通话设备位置

遵循救援人员指示遵循救援人员指示

  

  

紧急情况下的应对措施

火火灾灾时时如如何何安安全全疏疏
散散
避免乘坐电梯，选择楼梯疏散避免乘坐电梯，选择楼梯疏散

保持镇定，避免踩踏保持镇定，避免踩踏



电梯的定期检查与保养

检查电梯机房、门

区等部件

定期检查电梯
的各个部件

保持导轨及门轴的

畅通运行

清洁和润滑导
轨及门轴

确保安全系统的有

效性

检查电梯的安
全系统是否正
常工作

 

 



总结与展望总结与展望

电梯维修的重要性不可忽电梯维修的重要性不可忽
视，未来电梯维修领域有视，未来电梯维修领域有
着广阔的发展前景。建议着广阔的发展前景。建议
持续学习和提高，为电梯持续学习和提高，为电梯
安全运行贡献力量。安全运行贡献力量。
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第四章 电梯维修案例分析

 



情景一：电梯突情景一：电梯突
然停止运行然停止运行

在维修电梯时，突然停止在维修电梯时，突然停止
运行是一个常见问题。案运行是一个常见问题。案
例分析显示，这可能是由例分析显示，这可能是由
于电梯控制系统故障或电于电梯控制系统故障或电
源故障引起的。处理方法源故障引起的。处理方法
包括检查电源线路，重新包括检查电源线路，重新
启动电梯系统等。及时有启动电梯系统等。及时有
效的处理将确保乘客的安效的处理将确保乘客的安
全。全。

 



确保电源正常供应

检查电源线路01

03

寻求专业帮助

联系维修人员

02

尝试解决系统故障

重新启动电梯系统



情景二：电梯门无法打开

确认门禁是否正常

检查门禁系统

可能是系统故障

重启门控系统

紧急情况下可采取

的措施

手动打开门

 

 



情景三：电梯异响

确认零部件是否松

动

检查传动系统

可能是因为摩擦引

起的

润滑轴承

寻找异响来源

调整电梯轨道

 

 



检查电机状态检查电机状态

检查电机是否正常运转检查电机是否正常运转

可能需要更换电机部件可能需要更换电机部件

维护电梯轮槽维护电梯轮槽

清洁轮槽，减少故障发生几率清洁轮槽，减少故障发生几率

定期保养维护电梯轮槽定期保养维护电梯轮槽

调整电梯传感器调整电梯传感器

校准传感器位置校准传感器位置

确保信号正常传输确保信号正常传输

情景四：电梯无法上下行

检查电梯电路检查电梯电路

查看电路连接是否完好查看电路连接是否完好

排除电路短路的可能性排除电路短路的可能性
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第5章 电梯维修技术的提升

 



新技术在电梯维修领域
的应用

随着科技的不断进步，智能化维修设备正在得到广泛推广，

为电梯维修带来了更高效的操作方式。同时，数据分析在电

梯维修中的应用也逐渐成为行业的趋势，有助于提前发现问

题并及时解决。



保持更新

不断学习01

03

 

 

02

提升服务质量

提高技术水平



电电梯梯维维修修服服务务模模式式
的创新的创新
服务模式的创新将为用户带来服务模式的创新将为用户带来

更优质的体验更优质的体验

  

  

  

  

电梯维修行业的未来发展趋势

智智能能化化电电梯梯维维修修的的
发展发展
智能化技术将进一步改善维修智能化技术将进一步改善维修

效率和质量效率和质量
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