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项目管理与CMMI基础



项目管理是一种将知识、技能、工具

和技术应用于项目活动，以实现项目

目标的过程。它涉及到项目的计划、

组织、指导和控制等方面。

项目管理有助于确保项目按计划进行，

提高项目的成功率，降低风险，提高

资源利用率，满足客户需求，提升企

业竞争力。

项目管理定义与重要性

项目管理的重要性

项目管理定义



CMMI（Capability Maturity Model Integration）即能力

成熟度模型集成，是一种用于评估企业能力成熟度和软件过

程改进水平的标准。

CMMI定义

CMMI为企业提供了一个框架和过程改进的路线图，有助于

企业提高软件和系统开发能力，降低风险，提高产品质量和

客户满意度。

CMMI的重要性

CMMI定义与重要性



CMMI与项目管理相互补充01

CMMI关注企业过程改进和软件能力成熟度，而项目管理关注具体项目

的执行和目标实现。两者相互补充，共同促进企业成功。

CMMI为项目管理提供框架和指导02

CMMI为项目管理提供了过程改进的框架和最佳实践，有助于项目团队

更好地规划、执行和控制项目。

项目管理实践促进CMMI级别提升03

通过在项目管理中实施CMMI的最佳实践，企业可以逐步提升其软件和

系统开发能力成熟度水平，进而提高企业的竞争力和市场地位。

CMMI与项目管理的关系
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CMMI级别与评估



CMMI二级
已管理级。项目已建立了基本的项目管理

过程，并进行了实施，但项目管理过程还

需要持续的改进和规范化。

CMMI一级
初始级。项目过程缺乏一致的管理标准，

项目过程是任意的，项目管理过程经常出

现混乱。

CMMI三级
已定义级。项目已建立了完整的项目管理

过程，并进行了标准化，项目管理过程得

到了良好的实施和维护。

CMMI五级
优化管理级。项目不仅实现了量化管理，

而且通过持续改进和创新，实现了对项目

管理过程的持续优化和改进。

CMMI四级
量化管理级。项目管理过程已实现量化管

理，项目性能和过程能力得到了量化的理

解和控制。

CMMI级别介绍



    

CMMI评估方法

SCAMPI评估方法

SCAMPI是一种标准的CMMI评估方

法，包括CMMI一级到五级的评估。

快速评估方法

快速评估方法是一种简化的CMMI评

估方法，主要用于CMMI二级到五级

的评估。

自我评估方法

自我评估方法是由组织内部人员对组

织的过程成熟度进行评估的方法。



评估准备 现场评估 报告编写 反馈与改进

CMMI评估流程

01 02 03 04

确定评估范围、评估人员、评

估时间等。

对组织的过程、产品、服务等

进行现场检查和评估。

根据现场评估结果，编写评估

报告，包括评估结果、改进建

议等。

将评估报告反馈给组织，组织

根据评估结果进行改进和优化

。
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CMMI在项目管理中的应用



需求管理

确保项目需求清晰、准

确，并建立需求基线，

以减少变更和返工。

通过访谈、问卷调查、

原型演示等方法，全面

收集客户需求。

对收集到的需求进行分

类、筛选、优先级排序

，明确项目的范围和目

标。

编写详细的需求规格书

，作为项目开发和实施

的依据。

需求管理 需求收集 需求分析 需求规格书



明确项目目标、范围、进度、

成本、资源等关键要素，制定

项目实施计划。

制定项目管理计划

根据项目规模和复杂度，制定
合理的项目进度计划，确保项
目按时完成。

进度管理

估算项目成本，制定预算和成

本控制措施，确保项目成本控

制在预期范围内。

成本管理

明确项目团队成员的角色和职

责，制定人员招聘、培训和管

理计划。

人力资源管理

项目管理计划
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