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康复人文概述



康复人文定义
康复人文是指在康复医学领域中，以人文关怀为核心，

关注患者身心康复与全面发展的理念与实践。

康复人文内涵
康复人文强调尊重患者的人格尊严，关注患者的心理、

社会及职业需求，致力于提升患者的生命质量和生活

能力。

康复人文定义与内涵



初期探索阶段 逐渐融合阶段 全面发展阶段

康复人文发展历程

康复医学起步阶段，主要关注患者生理功能

的恢复，人文关怀理念尚未得到充分重视。

随着医学模式的转变，康复医学开始关注患

者的心理、社会等方面需求，人文关怀逐渐

融入康复实践中。

康复人文成为康复医学不可或缺的重要组成

部分，以患者为中心的全面康复理念深入人

心。
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康复人文关注患者的心理和社会需求，有助于增

强患者的康复信心和积极性，从而提高康复效果。

提升康复效果

康复人文强调医护人员与患者之间的沟通与理解，

有助于建立和谐的医患关系，减少医疗纠纷。

促进医患和谐

康复人文的不断完善与进步，有助于推动康复医

学理念、技术和服务的创新发展，更好地满足患

者的康复需求。

推动康复医学发展

康复人文重要性
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沟通在康复中作用



沟通是人与人之间通过语言、符号等交流方式传递信息、情感、态度和想法的过程。

包括口头沟通、书面沟通、非语言沟通等，各类型在康复过程中具有不同的应用场景和优势。

沟通定义

沟通类型

沟通定义及类型



03

情感支持

沟通可以及时发现患者的情绪变化，提供心理安慰和鼓励，增

强患者康复信心。

01

评估与诊断

通过与患者沟通，了解病情、病史及生活状况，为康复治疗方

案制定提供重要依据。

02

治疗实施

向患者解释治疗目的、方法和注意事项，提高患者依从性和治

疗效果。

沟通在康复治疗中应用



耐心倾听患者诉求，不打断对方，通

过点头、微笑等方式表达理解和支持

。

倾听技巧

用简洁明了的语言阐述专业知识，避

免使用过于专业的术语，让患者易于

理解。

表达能力

设身处地地体会患者感受，给予真诚

关怀和安慰，拉近与患者的心理距离

。

情感共鸣

在沟通过程中遇到患者或家属的质疑

和不满时，保持冷静，积极寻求解决

方案，化解矛盾。

应对冲突

沟通技巧与策略
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康复团队内部沟通



01 02 03 04

目标共同性
明确康复目标，确保团队

成员朝着共同的方向努力

。

专业互补性
组建具备不同专业背景的

团队成员，实现技能与知

识的互补。

协作精神
培养团队成员间的协作精

神，鼓励互相支持、共同

进步。

持续发展
定期评估团队效果，根据

康复需求调整团队结构和

协作方式。

团队组建与协作原则



康复护士

01 02 03 04 05

负责评估患者功能状况，

制定康复方案，并监督实

施过程。

根据康复方案执行具体治

疗措施，包括物理治疗、

作业治疗等。

提供心理支持，帮助患者

调整心态，积极面对康复

过程。

协助康复治疗，提供患者

日常护理与健康教育。

协助患者解决康复过程中

的社会问题，如就业、社

区资源等。

团队成员角色定位及职责划分

康复治疗师

康复医师 社会工作者

心理咨询师
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