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1 总  则 

1.0.1 为促进山东省智慧住区建设与发展，规范山东省智慧住区评价，实现以评

促建、构建以人为本的智慧住区的建设目标，为居民提供安全、舒适、便捷、

绿色和健康的生活环境，制定本标准。 

1.0.2 本标准适用于山东省行政区域内城镇新建、改建、扩建住区项目评价。 

1.0.3 智慧住区评价除应符合本标准外，尚应符合国家和山东省现行有关标准的

规定。 
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2  术语 

2.0.1  智慧住区 smart residential area 

以综合信息服务平台为支撑，依托物联网感知、大数据应用和智能化管控

等技术，建设与居民生活密切相关的信息设施，实现住区居民生活的数字化、

网络化、智能化、互动化和协同化的住宅小区。 

2.0.2  综合信息服务平台 integrated information service platform 

以物联网、大数据、人工智能等新一代信息技术为基础，具有数据获取、

数据存储、数据处理、数据服务功能，能够实现资源共享、协同运行和优化管

控，提供住区服务、住区管理等功能的数字化平台。 

2.0.3  综合安防系统 integrated security system 

集成视频监控、出入口控制、电子巡查、入侵报警、访客管理、停车库（场）

管理等多个子系统于统一平台，能够实现安全防范一体化的综合管理系统。 

2.0.4  住宅小区  residential area 

被城市道路或自然分界线所围合，专供家庭居住、生活且有统一物业管理

的单体建筑或集中建筑区。 

2.0.5  封闭式住宅小区 closed residential area 

具有围合结构，进行封闭式管理的住宅小区。 

2.0.6 城市信息模型 city information modeling 

以建筑信息模型（BIM）、地理信息系统（GIS）、物联网（IoT）等技术

为基础，整合城市地上地下、室内室外、历史现状未来多维多尺度信息模型数

据和城市感知数据，构建起三维数字空间的城市信息综合体。  
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3 基本规定 

3.1 一般规定 

3.1.1 智慧住区评价应以城镇住宅小区为评价对象。 

3.1.2 智慧住区评价应满足住区项目已投入运行且至少具有 3 个月运行数据。 

3.1.3 智慧住区应明确综合信息服务平台的运维主体，落实主体责任，确保系统

平台长期有效运行并不断优化。 

3.1.4 智慧住区评价应遵循自愿申请、科学分析、客观评价的原则。 

3.1.5 申请评价方应对提交资料的真实性和完整性负责，评价机构应依据本标准

客观、公正地进行评价，对最终评价结果负责。 

3.2 评价与等级划分 

3.2.1 申请评价方应依据本标准提交相关支撑材料。评价机构应组织专家对申请

方提交的资料进行审查和现场核查，根据审查与核查情况出具评价报告，确定

评价等级。 

3.2.2 智慧住区评价指标体系由基础设施、综合信息服务平台、住区服务、住区

管理 4 类评价指标组成，每一类评价指标均包括控制项和评分项，创新特色为

统一设置的加分项。 

3.2.3 控制项的评定结果应为满足或不满足，评分项的评定结果应为得分值。 

3.2.4 每一类评价指标的满分值均为 100 分。各类评分项得分与相应权重乘积作

为本类指标得分，各类指标及特色创新项权重值见表 3.2.4。 

表 3.2.4  智慧住区各类指标权重 

指标名称 基础设施 

综合信息服

务平台 

住区服务 住区管理 特色创新 

权重值% 30 20 30 20 10 

3.2.5 智慧住区评价总得分应按下列公式计算： 

𝑄 = 𝛼1𝑄1 + 𝛼2𝑄2 + 𝛼3𝑄3 + 𝛼4𝑄4 + 𝛼0𝑄0         （3.2.4） 

式中： 𝑄——评价总得分； 

       𝑄1~𝑄4——分别为基础设施、综合信息服务平台、社区服务、社区管理
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4 类指标的评价得分； 

       𝑄0——创新与特色项得分； 

𝛼1~𝛼4——分别对应基础设施、综合信息服务平台、社区服务、社区管

理等 4 类评价指标的权重； 

𝛼0——对应创新特色项权重。 

3.2.6 智慧住区评价等级共 4 级，分别为基本级、一星级、二星级、三星级。 

3.2.7 当满足全部控制项要求时，智慧住区等级应为基本级。 

3.2.8 智慧住区星级等级应按下列要求确定： 

1 一星级、二星级、三星级 3 个等级的智慧住区均应满足本标准所有控制

项的要求且各类指标的评分项得分不应小于其评分项分值的 30%； 

2 当总得分值分别达到 60 分、70 分、85 分时，智慧住区等级分别为一星

级、二星级和三星级。 

  



5 

4 基础设施 

4.1 控制项 

4.1.1 住区实现光纤到户，设计和施工均应符合现行国家标准《住宅区和住宅建

筑内光纤到户通信设施工程设计规范》GB 50846 的中的相关规定。  

4.1.2 住区应设置综合服务中心，并设值班人员和配备综合信息服务平台运行所

需要的软硬件设备、热线电话及其它必要的服务设施。 

4.1.3 住区各类消防设施及系统的设置应符合《消防设施通用规范》GB 55036、

《建筑设计防火规范》GB 50016、《火灾自动报警系统设计规范》GB 50116 等

现行国家标准和规范的相关规定，消防验收合格。 

4.2 评分项 

4.2.1 基础设施类评分项分为市政设施、安防设施、网络通信设施共三大项，评

价总分值为 100 分。 

4.2.2 市政公共设施设置齐全，施工规范、功能满足居民需求且符合相关标准。

评价总分值为 25 分，按下列规则分别评分并累计。 

1 水、电、气、热等市政公共设施设置齐全，设计和施工满足相关标准要

求，完好率 100%得 10 分，各类设施设计施工及完好率每一项不满足要

求扣 2 分，最多扣 10 分； 

2 住区设置非机动车、机动车车位及其充电设施，其设置位置、数量、消

防安全等满足现行国家标准《绿色建筑评价标准》GB/T 50378 和《国

务院办公厅关于加快电动汽车充电基础设施建设的指导意见》的相关规

定，住区充电设施的建设应符合现行国家标准《电动汽车分散充电设施

工程技术标准》GB/T 51313 的相关规定，得 5 分，其中非机动车充电设

施 2 分、机动车充电设施 3 分； 

3 住区公共区域照明设施完备且完好率 100%，得 3 分，其中照明设施设

计施工满足规范要求 2 分，完好率 1 分； 

4 住区公共区域设置智慧灯杆，整合通信基站、视频监控、公共广播、一
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键报警等设施于一体，每整合一项得 1 分，最高得 3 分； 

5 无障碍设施设置满足《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB 55019、《无

障碍设计规范》GB 50763、《民用建筑设计统一标准》GB 50352、《建

筑与市政工程无障碍通用规范》GB 55019 等现行国家标准及规范的相

关规定，得 4 分，其中设计施工满足规范相关规定 2 分，完好率占 2 分。 

4.2.3 住区安防设施由出入口控制系统、视频监控系统、 电子巡查系统、入侵

报警系统、 停车库（场）管理系统、报警求助、楼宇对讲系统、公共广播系统

等 8 项内容组成，评价总分值为 50 分，按下列规则分别评分并累计。 

1 住区出入口控制系统的设置应按照下列规则进行评价：  

1) 封闭式住宅小区出入口设置停车库（场）出入口控制装置、非机动

车和人员出入口控制装置，实现对出入小区车辆和人员的管理。得 4

分，其中机动车 2 分、非机动车和人员各 1 分； 

2) 重要设备间（包括水、电、气、热、通信等设备间）安装出入口控

制装置，停车库安装停车管理系统出入口控制装置，得 3 分，其中设

备间 2 分，停车库 1 分； 

3) 出入口控制系统、停车库（场）管理系统应能接收消防联动控制信

号，并应具有解除门禁控制的功能。控制管理主机发生故障、检修或

通信线路故障时，各出入口控制器应能脱机正常工作，得 4 分，每一

项不满足扣 1 分，最多扣 4 分； 

4) 出入口控制系统信息存储时间不少于 180d，得 2 分。 

2 视频监控系统的设置应按照下列规则进行评价： 

1) 住宅小区出入口、主干道、消防通道、电梯间、重要设备间、避难

层、寄递物品存放区、人员密集场所等需要重点监视的区域设置视

频图像采集装置，得 5 分，以上区域每一处不设扣 1 分，最多扣 5

分； 

2) 应能清晰显示人员的体貌特征、衣着特征、活动情况，回放视频应

保证人员、车辆、物体等清晰可辨，存储时间不少于 30d，图像像素

不低于 1280×720，得 3 分，其中图像像素 2 分，存储时间 1 分； 

3) 在住区出入口、内部重点场所设身份识别设备，并能够进行人流量
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分析、人员身份识别等功能，得 2 分，其中实现身份识别得 1 分，

人流分析得 1 分； 

4) 视频监控数据能够实现与公安、社会治理等部门共享，进行联防联

控，得 2 分。 

3 电子巡查系统的设置应按照下列规则进行评价： 

1) 能够依据小区特点设置巡查点和巡查路线，得 2 分； 

2) 巡查系统具备巡查时间、地点、人员、路线等信息的记录、查询等

功能，存储时间不少于 30d，得 2 分。 

4 入侵报警系统的设置应按照下列规则进行评价： 

1) 封闭小区设置围界入侵报警系统，重要设备间设入侵报警系统，得

1 分，围界和设备间各 0.5 分； 

2) 能根据现场环境条件和抗干扰能力合理选用围界入侵探测器，探测

范围无盲区，并能通过电子地图等方式显示报警区域，得 1 分； 

3) 能够记录、查询和统计报警发生的时间、地点等信息，系统布防、

撤防、故障和报警等信息存储时间不应小于 30d，得 1 分； 

4) 系统可与视频监控系统联动，当监控室接收到报警信号时，能自动

显示相关的视频图像，得 1 分。 

5  停车库（场）管理系统的设置应按照下列规则进行评价： 

1) 具有车辆出入信息、日志等记录和管理功能，得 1 分； 

2) 具有车牌识别功能，车牌识别率不低于 98%，抓拍图像分辨率不低

于 1280*720，可同时显示并记录出入车辆的车牌号和驾驶员的面部抓

拍图像，得 2 分； 

3) 系统能自动及通过人工开启电动栏杆机（道闸），对收费车辆支持

自动计费、电子支付，实现便捷通行，得 3 分，其中开启电动栏杆机

和电子支付各 1.5 分； 

4) 系统视频图像保存时间不小于 30d，事件信息保存时间不少于 365d，

得 1 分。 

6  报警求助装置应按照下列规则进行评价： 

1) 住区人员密集及事故多发区域设置报警求助装置，得 2 分； 
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2) 报警求助装置与住区综合信息服务平台或 110 对接，得 2 分。 

7  楼宇对讲系统设计应根据安全管理要求，选择对讲或可视对讲设备，具

备被访人员通过音视频方式确认访客身份，控制开启出入口门锁的功能，

并应按照下列规则进行评价： 

1) 访客呼叫机与用户接收机之间应具有双向对讲功能，得 2 分； 

2) 当受控们开启时间超过预设时长，访客对讲机防拆装置被触发时，

应能发出现场警示信息，得 2 分。 

8  住区设有公共广播系统，得 2 分。 

4.2.4 网络通信设施网络通信设施包括有线网络、无线网络、移动覆盖、高清电

视、信息发布共 5 项，评价总分值为 25 分，按下列规则分别评分并累计。 

1 有线网络应按照下列规则进行评价： 

1） 住区有线宽带网络覆盖率达到 100%，得 3 分； 

2） 住户有线宽带接入能力达到 1000M，公共区域有线宽带接入能力达

到 1000M，得 2 分； 

3） 住区网络采用无源全光网设计，得 3 分。 

2 住区有无线网络需求的公共场所无线网络信号覆盖率 100%，得 3 分； 

3 移动信号全覆盖应按照下列规则进行评价： 

1） 住区户内、楼梯、电梯内、地下车库等区域移动信号全覆盖，得 4

分，每一处不满足扣 1 分，最多扣 4 分；  

2） 住区户内、楼梯、电梯内、地下车库等区域 5G 信号全覆盖，得 3

分。 

4 高清数字电视网络接入能力实现住区内全覆盖，得 3 分； 

5 住区设有信息发布设施及系统，得 4 分。 
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5 综合信息服务平台 

5.1 控制项 

5.1.1 综合信息服务平台架构应遵循安全可控、开放共享的原则，搭建用户统一

门户，具有系统集成、数据支撑、应用支撑等要素，实现住区管理和住区服务

等功能。 

5.1.2 住区综合信息服务平台的信息安全、隐私保护应符合《中华人民共和国民

法典》《中华人民共和国网络安全法》《信息系统通用安全技术要求》GB/T 20271

等现行国家标准和法律、法规的有关要求，平台信息安全应满足公安部二级及以

上安保等级要求。 

5.2 评分项 

5.2.1 综合信息服务平台类评分项共 4 项，分别为系统集成、数据支撑、应用支

撑、统一门户。评价总分值为 100 分。 

5.2.2 住区综合信息服务平台系统集成，评价总分值为 30 分，按下列规则分别

评分并累计。 

1 综合信息服务平台具有标准的数据接口和支持通用的通信协议，具备与

外部平台、内部子系统连接的能力，得 5 分，其中通用接口和协议 3 分，

外部、内部对接 2 分； 

2 综合信息服务平台可集成综合安防系统、物业管理系统、建筑设备管理

系统、电子政务、养老服务、住区商圈、社区党建等系统，每集成 1 项

得 4 分，最高 20 分； 

3 实现多子系统的统一管理与互联互通，支持必要的系统联动，得 5 分，

其中多系统互联 3 分，联动 2 分。 

5.2.3 平台数据支撑评价总分值为 30 分， 按下列规则分别评分并累计。 

1 实现数据实时接入和批量接入，具有统一的数据库，实现多源异构数

据的存储和管理，得 10 分，其中实时接入、批量接入各 2 分，统一数

据库 2 分，多源异构数据存储管理 4 分； 
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2 具有数据智能统计、实时/离线数据处理、数据模型管理、AI 智慧决策

等服务功能，可按需调取相关维度数据，得 10 分，每完项功能得 2 分，

最高得 10 分； 

3 具有数据可视化展示功能，具备态势展示、历史数据展示、操作日志、

空间分析、智能查询等功能，得 10 分，每项功能得 2 分，最高得 10

分。  

5.2.4 应用支撑评价总分值为 30 分，按下列规则分别评分并累计。 

1 平台支撑住区管理、住区服务各类应用，支持用户 web 和移动终端访

问，得 15 分，实现支撑住区管理、住区服务各 5 分，支持 web 访问 2

分，支持移动端访问 3 分； 

2 能够实现第三方的对接，支持调用第三方平台已有功能、共享平台数

据： 

1） 能与智慧城市、电子政务等第三方平台对接的能力调用其相关功能，

能根据需求共享数据，得 3 分，其中具有对接能力 2 分，共享数据 1

分； 

2） 具有实际平台的对接案例，每接入一例案例得 2 分，最高得 4 分。 

3 事件处置应按照下列规则进行评价： 

1） 平台能对报警事件实时响应，具备事件通知、事件协同对接等功能，

支持消防、公安事件联动报警及统计分析研判，得 5 分，其中实时响

应 3 分，联动报警 2 分； 

2） 平台对投诉事件及时响应，具备投诉事件处置、跟踪反馈、事件统

计等功能，得 3 分，每实现一项功能得 1 分，最高不超过 3 分。 

5.2.5 住区具有统一门户管理，数据加密传输，总分 10 分，按下列规则分别评

分并累计。 

1 住区综合信息服务平台具有用户管理、资源管理、消息管理、权限管理

功能，得 3 分； 

2 权限管理支持对不同角色分配不同的功能权限，支持对不同角色分配不

同的数据资源权限，支持对不同角色分配不同的表单与接口操作权限，
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得 3 分； 

3 综合信息服务平台向其他管理平台传输小区基础信息、个人信息等信息

时，应通过国家密码管理局认证的密码算法对信息进行加密，得 4 分。 
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6 住区服务 

6.1 控制项 

6.1.1 住区具有智慧物业管理系统，实现物业增值服务。 

6.1.2 住区具有专用 APP 或小程序、公众号等，实现居民、物业服务人员在线

服务的线上办理功能。 

6.2 评分项 

6.2.1 住区服务类评分项共 8 项，分别为便民设施、物业服务、家政服务、业主

自治、智慧商圈、数字家庭、住区文化、社区服务，评价总分值为 100 分。 

6.2.2 住区设置智能快递柜、自助洗车、自助纯净水设施等便民设施，评价总分

值为 15 分，每实现一项得 3 分，最高 15 分。 

6.2.3 提供在线物业服务，评价总分 20 分，按下列要求分别评分并累计分值。 

1 居民可实现在线报事报修、在线缴费、投诉建议、家政预约等功能，每

实现 1 项得 3 分，最高 12 分； 

2 物业服务人员可实现在线接收系统信息推送、工单派送、订单跟踪等功

能，每实现 1 项得 2 分，最高 8 分。 

6.2.4 提供在线保姆、护理、保洁、家庭管理等家政服务，每提供 1 项得 2 分，

最高 10 分。 

6.2.5 住区具有线上业主自治板块，实现物业监督投诉、投票决策、维修基金的

监督、共有部分收益公示等功能，每项得 2 分，最高 10 分。 

6.2.6 住区提供智慧商圈功能，评价总分值 15 分，按下列要求分别评分并累计

分值。 

1 聚集商户资源，设置线上购物平台，提供包含衣、食、住、行、娱、购、

游等购物种类商品的搜索、购买、支付、订单查询和评价服务等，每实现 1

项得 2 分，最高 10 分；  

2 设有二手集市功能，提供二手物品交易、回收利用等功能，得 3 分； 
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3 设有房屋板块，提供房屋租赁、二手房交易等功能，得 2 分。 

6.2.7 居住建筑实现数字家庭功能，评价总分值为 10 分，应按下列要求分别评

分并累计分值。 

1 室内设置煤气泄漏、火灾、求助报警等紧急报警系统。报警信息可自动

推送到紧急联系人及住区综合信息服务平台。每具有 1 项报警功能得 1

分，报警最高得 4 分； 报警信号自动推送至紧急联系人及住区平台得 2 

分，总分最高 6 分； 

2 设有家庭智能终端，可实现智能家居功能，根据居民需要可与住区综合

信息服务平台对接，得 2 分，其中智能终端和平台对接各 1 分；  

3 家庭的电表、水表、煤气表等具有数字远传功能，得 2 分，每 1 种不具

备扣 1 分，最低得 0 分。 

6.2.8 住区具有线上、线下文化建设内容，评价总分值为 10 分，其中线上、线

下各 5 分。 

6.2.9 住区对接当地智慧社区平台或政府 APP 等，提供电子政务、社区医疗、

社区养老、社区党建等社区服务功能，评价总分值为 10 分，按照下列要求分别

评分并累计分值。 

1 电子政务：与当地政府政务服务平台对接，为社区居民提供“一站式政

务服务”，得 2 分； 

2 社区医疗：与社区医疗平台或机构对接，为居民提供基本医疗服务，得

3 分； 

3 社区养老：提供社区养老设施和服务，如设置社区老年人日间照料中心、

社区养老服务管理中心等，得 3 分； 

4 社区党建：提供社区党建服务，得 2 分。 
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7 住区管理 

7.1 控制项 

7.1.1 建设消防管理制度体系，建立住区消防设备电子台账，做到定期消防设备

设施维护、状态巡检、消防隐患的及时发现和应急消防事件的处置管理。 

7.1.2 针对可能发生的治安和高风险事件制定应急预案，并按相关要求定期组织

演练。 

7.2 评分项 

7.2.1 住区管理类评分项共 5 项，分别为治安管理、人口管理、车辆管理、房

屋管理、设备及节能管理，评价总分值为 100 分。 

7.2.2 治安管理，评价总分值为 30 分，按照下列要求分别评分并累计分值。 

1 出入口具有访客管理系统并能对重点人员和车辆告警提示，信息存储时

间不少于 365d，得 6 分，其中访客管理 3 分，告警功能 3 分； 

2 具有安全巡检机制，定期进行安全巡检，并通过文字、照片、视频等形

式记录巡检结果，得 6 分，其中机制 3 分，记录 3 分； 

3 通过智能感知技术实时监测住区周界、重要设备设施、内部道路等，及

时发现非法闯入、打架斗殴、占道经营、高空抛物、消防车道占用等危

害住区安全的事件并给出告警提示，每实现 1 项得 3 分，最高 12 分； 

4 通过智能感知与联动控制技术，实现电动车入梯识别并能闭锁电梯运行，

得 6 分，其中入梯识别 3 分，闭锁电梯运行 3 分。 

7.2.3 人口管理，评价总分值为 15 分，按照下列要求分别评分并累计分值。 

1 能够实现住区人口一户一档，支持房屋、人员身份、联系方式等信息

的录入、审核、检索、更新等，得 8 分，其中实现以上功能 4 分，覆

盖率 4 分，不能 100%实现时，按比例扣减； 

2 能够按照住区人口的类别进行分类管理，如常住人口、流动人口、重

点管理人口、老弱病残孕、退役军人等，得 7 分，其中每项 1 分，最

高 7 分。 
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7.2.4 车辆管理，评价总分值为 10 分，按照下列要求分别评分并累计分值。 

1 支持车辆备案，形成车辆档案，做到一车一档，得 3 分，其中实现车

辆备案 1 分，覆盖率 2 分，不能 100%车辆备案时，按比例扣减； 

2 利用 IC 卡、视频、蓝牙等识别方式获取车辆信息，根据车辆类型实现

进出住区车辆分类管理和控制，得 4 分，没有该功能或功能不完整得 0

分； 

3 对违停车辆、违规车辆自动识别、自动报警，得 3 分。 

7.2.5 房屋管理，评价总分值为 10 分，按照下列要求分别评分并累计分值。 

1 能够实现一房一档，房主信息、房屋门牌号、详细地址、产权信息、

房屋用途等各类信息的录入、审核、检索、更新等，得 3 分，其中实

现房屋档案 1 分，覆盖率 2 分，不能 100%房屋入档按比例扣减； 

2 能够按照房屋类型及用途进行分类管理，如住宅、商铺、写字楼、自

住房、出租房等，得 3 分，其中实现房屋分类 1 分，覆盖率 2 分，不

能 100%房屋入档按比例扣减； 

3 能够通过房屋档案，实现以房查人、以人查房，得 4 分，以上功能各 2

分。 

7.2.6 设备及节能管理，评价总分值为 35 分，按照下列要求分别评分并累计分

值。 

1 设备维修养护，建立房屋本体及公共设施维修养护计划与维护保养实

施与维修档案等记录和查询功能，得 5 分，其中房屋、水、电、暖、

气、通信设施缺少任何 1 项扣 1 分，最低得 0 分； 

2 住区设有建筑设备监控系统，监控内容包括住区公共照明、给排水、

供配电、电梯、换热站等，监控系统具有相应的节能优化控制措施，

节能效果显著， 得 10 分，其中监控内容每项 2 分，最多 6 分，每项

节能措施 1 分，最高 4 分； 

3 公共区域照明采用 LED 节能灯具，且有感应控制或集中控制，当集中

或区域集中控制时应具有手动控制功能，得 5 分，其中节能灯具 3 分，

照明控制 2 分； 
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4 住区内的变压器、水泵、风机等设备满足国家现行相关标准的节能评

价能效等级要求，得 4 分，每类设备不满足要求扣 2 分，最低得 0 分； 

5 采用节能电梯，垂直电梯采取群控、变频调速或能量反馈等节能措施，

得 4 分，其中节能电梯和群控各 2 分； 

6 设有住区能效监管系统，对公共用能数据进行采集和分析，得 4 分，

其中数据采集展示 2 分，能效分析 2 分，采集数据不正确该项得 0 分； 

7 地下车库设置与排风设备联动的一氧化碳浓度监测装置，得 3 分，没

有该功能得 0 分。 
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8 特色创新 

8.0.1 特色创新类评分项为加分项，列出的应用 4 项，分别为绿色建筑、低碳与

管理、住区养老、CIM 应用，每项 15 分，总分 100 分。 

8.0.2 住区建筑满足现行国家标准《绿色建筑评价标准》GB 50378 和地方标准

《绿色建筑评价标准》DB37/T 5097 的规定，全部住宅建筑达到 2 星级及以上

得 15 分，部分住宅建筑达到 2 星级以上时，按比例扣减。 

8.0.3 具有光伏发电或风电系统应用，且具有碳排放管理，设计施工应满足现行

国家标准《建筑节能与可再生能源利用通用规范》GB 55015 的规定。评价总分

值为 15 分，按照下列要求分别评分并累计分值。 

1 具有 1MW 以上光伏或风电应用，且发电量单独计量，得 10 分，其中

1MW 以上发电得 8 分，不足 1MW 按比例扣减，单独计量 2 分。 

2 具有碳排放管理系统，能够对住区内各业态、各建筑、各碳源的碳排放

信息予以采集、核算、分析等管理，得 5 分，没有碳核算得 0 分。 

8.0.4 提出并实施创新性的住区养老模式，且居民满意度高，评价总分值 15 分，

按照下列要求分别评分并累计分值。 

1 提出并构建了可以满足住区养老需求的创新模式或机制，并能有效运行，

得 8 分，若不能有效运行得 0 分； 

2 住区居民满意度评价，满分 7 分。通过现场核查或问卷调查等方式获取

居民满意度信息，满意度 85%以上，得 7 分；满意度 60%-85%，得 3

分；满意度低于 60%得 0 分。 

8.0.5 住区基于 CIM 运维提高效率，应用评价总分值为 15 分，按下列规则分别

评分并累计。 

1 基于 CIM 实现住区设计、建设管理及跨阶段业务协同，如城市更新等

规划方案制定与论证、投资效益分析、施工进度管理等及相互协同，得

6 分； 

2 基于 CIM 实现住区运营管理及多业务协同，提高运维效率，得 9 分，

其中协同运行 4 分，提高效率 5 分。 
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8.0.6 将大数据、人工智能、区块链、数字孪生等新一代信息技术应用在智慧住

区的其创新应用或特色应用，并有明显效益，每认定一项创新应用最多得 15 分，

总分值不超过 40 分。 
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附录 A 智慧住区评价表 

A.0.1 智慧住区评价应按表 A.0.1 执行。 

表 A.0.1 智慧住区评价表 

评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

基

础

设

施 

光纤到户 控制项 

住区实现光纤到户，设计和施工均应符

合现行国家标准《住宅区和住宅建筑内

光纤到户通信设施工程设计规范》GB 

50846 的中的相关规定。 

√/×  

服务中心 控制项 

住区应设置综合服务中心，并设值班人

员和配备综合信息服务平台运行所需

要的软硬件设备、热线电话及其它必要

的服务设施 

√/×  

消防设施 控制项 

住区各类消防设施及系统的设置应符

合《消防设施通用规范》GB 55036、《建

筑设计防火规范》GB 50016、《火灾自

动报警系统设计规范》GB 50116 等现行

国家标准和规范的相关规定，消防验收

合格。 

√/×  

市政设施 

评分项 

水、电、气、热等市政公共设施设置齐

全，设计和施工满足相关标准要求，完

好率 100%得 10 分，各类设施设计施工

及完好率每一项不满足要求扣 2 分，最

多扣 10 分 

10  

评分项 

住区设置非机动车、机动车车位及其充

电设施，其设置位置、数量、消防安全

等满足现行国家标准《绿色建筑评价标

准》GB/T 50378 和《国务院办公厅关

于加快电动汽车充电基础设施建设的

指导意见》的相关规定，住区充电设施

的建设应符合现行国家标准《电动汽车

分散充电设施工程技术标准》  GB/T 

51313 的相关规定，得 5 分，其中非机

动车充电设施 2 分、机动车充电设施 3

分 

5  

评分项 

住区公共区域照明设施完备且完好率

100%，得 3 分，其中照明设施设计施工

满足规范要求 2 分，完好率 1 分 

3  

评分项 

住区公共区域设置智慧灯杆，整合通信

基站、视频监控、公共广播、一键报警

等设施于一体，每整合一项得 1 分，最

3  
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评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

高得 3 分 

评分项 

无障碍设施设置满足《建筑与市政工程

无障碍通用规范》GB 55019、《无障碍

设计规范》GB 50763、《民用建筑设计

统一标准》GB 50352、《建筑与市政工

程无障碍通用规范》GB 55019 等现行国

家标准及规范的相关规定，得 4 分，其

中设计施工满足规范相关规定 2 分，完

好率占 2 分。 

4  

安

防

设

施 

出入口控

制系统 

评分项 

 

封闭式住宅小区出入口设置停车库

（场）出入口控制装置、非机动车和人

员出入口控制装置，实现对出入小区车

辆和人员的管理。得 4 分，其中机动车

2 分、非机动车和人员各 1 分 

4  

重要设备间（包括水、电、气、热、通

信等设备间）安装出入口控制装置，停

车库安装停车管理系统出入口控制装

置，得 3 分，其中设备间 2 分，停车库

1 分 

3  

出入口控制系统、停车库（场）管理系

统应能接收消防联动控制信号，并应具

有解除门禁控制的功能。控制管理主机

发生故障、检修或通信线路故障时，各

出入口控制器应能脱机正常工作，得 4

分，每一项不满足扣 1 分，最多扣 4 分 

4  

出入口控制系统信息存储时间不少于

180d，得 2 分 
2  

视频监控

系统 
评分项 

住宅小区出入口、主干道、消防通道、

电梯间、重要设备间、避难层、寄递物

品存放区、人员密集场所等需要重点监

视的区域设置视频图像采集装置，得 5

分，以上区域每一处不设扣 1 分，最多

扣 5 分 

5  

应能清晰显示人员的体貌特征、衣着特

征、活动情况，回放视频应保证人员、

车辆、物体等清晰可辨，存储时间不少

于 30d，图像像素不低于 1280×720，

得 3 分，其中图像像素 2 分，存储时间

1 分； 

3  

在住区出入口、内部重点场所设身份识

别设备，并能够进行人流量分析、人员
2  
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评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

身份识别等功能，得 2 分，其中实现身

份识别得 1 分，人流分析得 1 分 

视频监控数据能够实现与公安、社会治

理等部门共享，进行联防联控，得 2 分 
2  

电子巡查

系统 
评分项 

能够依据小区特点设置巡查点和巡查

路线，得 2 分 
2  

巡查系统具备巡查时间、地点、人员、

路线等信息的记录、查询等功能，存储

时间不少于 30d，得 2 分 

2  

入侵报警

系统 
评分项 

封闭小区设置围界入侵报警系统，重要

设备间设入侵报警系统，得 1 分，周界

和设备间各 0.5 分 

1  

能根据现场环境条件和抗干扰能力合

理选用围界入侵探测器，探测范围无盲

区，并能通过电子地图等方式显示报警

区域，得 1 分 

1  

能够记录、查询和统计报警发生的时

间、地点等信息，系统布防、撤防、故

障和报警等信息存储时间不应小于

30d，得 1 分 

1  

系统可与视频监控系统联动，当监控室

接收到报警信号时，能自动显示相关的

视频图像，得 1 分 

1  

停车库

（场）管

理系统 

评分项 

具有车辆出入信息、日志等记录和管理

功能，得 1 分 
1  

具有车牌识别功能，车牌识别率不低于

98%，抓拍图像分辨率不低 1280*720，

可同时显示并记录出入车辆的车牌号

和驾驶员的面部抓拍图像，得 2 分 

2  

系统能自动及通过人工开启电动栏杆

机（道闸），对收费车辆支持自动计费、

电子支付，实现便捷通行，得 3 分，其

中开启电动栏杆机和电子支付各占 1.5

分 

3  

系统视频图像保存时间不小于 30d，事

件信息保存时间不少于 365d，得 1 分 
1  

报警求助

装置 
评分项 

住区人员密集及事故多发区域设置报

警求助装置，得 2 分 
2  

报警求助装置与住区综合信息服务平

台或 110 对接，得 2 分 
2  

楼宇对讲 评分项 访客呼叫机与用户接收机之间应具有 2  
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评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

系统 双向对讲功能，得 2 分 

当受控们开启时间超过预设时长，访客

对讲机防拆装置被触发时，应能发出现

场警示信息，得 2 分 

2  

公共广播 评分项 
住区设有公共广播系统，得 2 分，未设

置该系统得 0 分 
2  

网

络

通

信

设

施 

有线网络 评分项 

住区有线宽带网络覆盖率达到 100%，

得 3 分 
3  

住户有线宽带接入能力达到 1000M，公

共区域有线宽带接入能力达到 1000M，

得 2 分 

2  

住区网络采用无源全光网设计，得 3 分 3  

无线网络 评分项 
住区有无线网络需求的公共场所无线

网络信号覆盖率 100%，得 3 分 
3  

移动信号

覆盖 
评分项 

住区户内、楼梯、电梯内、地下车库等

区域移动信号全覆盖，得 4 分，每一处

不满足扣 1 分，最多扣 4 分 

4  

住区户内、楼梯、电梯内、地下车库等

区域 5G 信号全覆盖，得 3 分 
3  

高清数字

电视 
评分项 

高清数字电视网络接入能力实现住区

内全覆盖，得 3 分 
3  

信息发布 评分项 住区设有信息发布设施及系统，得 4 分 4  

综

合

信

息

服

务

平

台 

平台构架 控制项 

综合信息服务平台架构应遵循安全可

控、开放共享的原则，搭建用户统一门

户，具有系统集成、数据支撑、应用支

撑等要素，实现住区管理和住区服务等

功能 

√/×  

信息安全 控制项 

住区综合信息服务平台的信息安全、隐

私保护应符合《中华人民共和国民法

典》《中华人民共和国网络安全法》《信

息系统通用安全技术要求》GB/T 20271

等现行国家标准和法律、法规的有关要

求，平台信息安全应满足公安部二级及

以上安保等级要求 

√/×  

系统集成 评分项 

综合信息服务平台具有标准的数据接

口和支持通用的通信协议，具备与外部

平台、内部子系统连接的能力，得 5 分，

其中通用接口和协议 3 分，外部、内部

对接 2 分 

5  

综合信息服务平台可集成综合安防系

统、物业管理系统、建筑设备管理系统、
20  
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评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

电子政务、养老服务、住区商圈、社区

党建等系统，每集成 1 项得 4 分，最高

20 分 

实现多子系统的统一管理与互联互通，

支持必要的系统联动，得 5 分，其中多

系统互联 3 分，联动 2 分 

5  

数据支撑 评分项 

实现数据实时接入和批量接入，具有统

一的数据库，实现多源异构数据的存储

和管理，得 10 分，其中实时接入、批

量接入各 2 分，统一数据库 2 分，多源

异构数据存储管理 4 分 

10  

具有数据智能统计、实时/离线数据处

理、数据模型管理、AI 智慧决策等服务

功能，可按需调取相关维度数据，得 10

分，每完项功能得 2 分，最高得 10 分 

10  

具有数据可视化展示功能，具备态势展

示、历史数据展示、操作日志、空间分

析、智能查询等功能，得 10 分，每项

功能得 2 分，最高得 10 分 

10  

应

用

支

撑 

住区管理

与服务 

评分项 

平台支撑住区管理、住区服务各类应

用，支持用户 web 和移动终端访问，得

15 分，实现支撑住区管理、住区服务各

5 分，支持 web 访问 2 分，支持移动端

访问 3 分 

15  

平台对接 

能与智慧城市、电子政务等第三方平台对

接的能力调用其相关功能，能根据需求共

享数据，得 3 分，其中具有对接能力 2 分，

共享数据 1 分 

3  

具有实际平台的对接案例，每一项 2 分，

最高得 4 分 
4  

事件处置 

平台能对报警事件实时响应，具备事件

通知、事件协同对接等功能，支持消防、

公安事件联动报警及统计分析研判，得

5 分，其中实时响应 3 分，联动报警 2

分 

5  

平台对投诉事件及时响应，具备投诉事

件处置、跟踪反馈、事件统计等功能，

得 3 分，每实现一项功能得 1 分，最高

不超过 3 分 

3  

统一门户 评分项 
住区综合信息服务平台具有用户管理、

资源管理、消息管理、权限管理功能，
3  
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评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

得 3 分 

权限管理支持对不同角色分配不同的

功能权限，支持对不同角色分配不同的

数据资源权限，支持对不同角色分配不

同的表单与接口操作权限，得 3 分 

3  

综合信息服务平台向其他管理平台传

输小区基础信息、个人信息等信息时，

应通过国家密码管理局认证的密码算

法对信息进行加密，得 4 分 

4  

住

区

服

务 

智慧物业 控制项 
住区具有智慧物业管理系统，实现物业

增值服务 
√/×  

移动服务 控制项 

住区具有专用 APP 或小程序、公众号

等，实现居民、物业服务人员在线服务

的线上办理功能 

√/×  

便民设施 评分项 

住区设置智能快递柜、自助洗车、自助

纯净水设施等便民设施，评价总分值为

15 分，每实现一项得 3 分，最高 15 分 

15  

物业服务 评分项 

居民可实现在线报事报修、在线缴费、

投诉建议、家政预约等功能，每实现 1

项得 3 分，最高 12 分 

12  

物业服务人员可实现在线接收系统信

息推送、工单派送、订单跟踪等功能，

每实现 1 项得 2 分，最高 8 分 

8  

家政服务 评分项 

提供在线保姆、护理、保洁、家庭管理

等家政服务，每提供 1 项得 2 分，最高

得 10 分 

10  

业主自治 评分项 

 住区具有线上业主自治板块，实现物

业监督投诉、投票决策、维修基金的监

督、共有部分收益公示等功能，每项得

2 分，最高 10 分 

10  

智慧商圈 评分项 

聚集商户资源，设置线上购物平台，提

供包含衣、食、住、行、娱、购、游等

购物种类商品的搜索、购买、支付、订

单查询和评价服务等，每实现 1 项得 2

分，最高 10 分 

10  

设有二手集市功能，提供二手物品交

易、回收利用等功能，得 3 分，未有该

功能得 0 分 

3  

设有房屋板块，提供房屋租赁、二手房

交易等功能，得 2 分，未有该功能得 0

分 

2  



25 

评价指标 
指标

属性 标准要求 
评价

总分 

评价

结果 

数字家庭 评分项 

室内设置煤气泄漏、火灾、求助报警等

紧急报警系统。报警信息可自动推送到

紧急联系人及住区综合信息服务平台。

每具有 1 项报警功能得 1 分，报警最高

得 4 分； 报警信号自动推送至紧急联

系人及住区平台得 2 分，总分最高 6 分 

6  

设有家庭智能终端，可实现智能家居功

能，根据居民需要可与住区综合信息服

务平台对接，得 2 分，其中智能终端和

平台对接各 1 分 

2  

家庭的电表、水表、煤气表等具有数字

远传功能，得 2 分，每 1 种不具备扣 1

分，最低得 0 分 

2  

住区文化 评分项 

住区具有线上、线下文化建设内容，评

价总分值为 10 分，其中线上、线下各 5

分 

10  

社区服务 评分项 

电子政务：与当地政府政务服务平台对

接，为社区居民提供“一站式政务服

务”，得 2 分 

2  

社区医疗：与社区医疗平台或机构对

接，为居民提供基本医疗服务，得 3 分 
3  

社区养老：提供社区养老设施和服务，

如设置社区老年人日间照料中心、社区

养老服务管理中心等，得 3 分 

3  

社区党建：提供社区党建服务，得 2 分 2  

 

 

 

 

住

区

管

理 

消防管理 控制项 

建设消防管理制度体系，建立住区消防

设备电子台账，做到定期消防设备设施

维护、状态巡检、消防隐患的及时发现

和应急消防事件的处置管理 

√/×  

应急预案 控制项 

针对可能发生的治安和高风险事件制

定应急预案，并按相关要求定期组织演

练 

√/×  

治安管理 评分项 

出入口具有访客管理系统并能对重点

人员和车辆告警提示，信息存储时间不

少于 365d，得 6 分，其中访客管理 3 分，

告警功能 3 分 

6  

具有安全巡检机制，定期进行安全巡

检，并通过文字、照片、视频等形式记

录巡检结果，得 6 分，其中机制 3 分，

记录 3 分 

6  

通过智能感知技术实时监测住区周界、 12  
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