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1.工程概况
安南学校位于江西省南昌市安义县安南小镇，尚德路以北，南园大道以东。用地面积为40077.27㎡，总建

筑面积为37411.63㎡，施工工期510天，项目包括新建教学楼、综合楼、学生宿舍等建筑和校门、围墙、运动场

附属工程和绿化、美化、排水等市政工程建设。

图1-1  项目效果图                                   图1-2 预应力挤压锚                                   
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2. QC小组简介
     小组成员9人，平均年龄35.5岁，小组课题类型为（问题解决型），本科学历6人，专科学历3人，
人均接受教育为60小时，7人参加中施协工程建设管理小组活动培训，5人获得证书，省市获奖多次。
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2. QC小组简介
   表2-1  QC小组成员信息表                                                                   

小组名称 安安QC小组

课题名称 提高预应力筋挤压锚安装合格率
课题注册号 小组注册号
课题注册时间 2022.10.01 小组类型 问题解决型
活动时间 2022.10.01~2023.2.12 出勤率 98%

人员接受教育 60小时 人数 9

序号 姓名 性别 年龄 学历 项目职务 职称 组内职务 小组工作
1 秦善启 男 40 本科 项目经理 工程师 组长 全过程策划、成果总

结

2 李正辉 男 28 本科 项目总工 工程师 副组长 原因分析，对策划实
施

3 张茂 男 30 本科 商务预算员 工程师 组员 原因分析，负责预算

4 赵富万 男 42 大专 生产负责人 工程师 组员 原因分析指定对策

5 周辉 男 50 大专 质量总监 工程师 组员 资料整理，成果发布

6 张俊 男 27 本科 质量员 工程师 组员 原因分析，效果检查

7 李鹏 男 39 大专 施工员 工程师 组员 原因分析，实施改进

8 蔡伟群 男 23 本科 施工员 助工 组员 原因分析，测量检查

9 谢昊成 男 24 本科 资料员 助工 组员 原因分析，资料统计

 制表人：周辉                                                                                                  制表时间：2022.10.1
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2. QC小组简介

计划时间 实施时间

 制表人：周辉                                                                       制表时间：2022.10.1 

   表2-2  QC小组活动日程计划表                                                                     
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3. 选择课题

预应力梁长20600宽500高1500，板长37000

宽20600结构验收的重要内容。

施工难度大，易出现质量问题，施工不当会

导致返工增加维修成本、延误工期，且后期可能

造成抹灰的空鼓、开裂。

提高预应力筋挤压锚安装合格率

质量目标：南昌市优质
结构工程

公司严格要求质量目标的实现，严格要求过

程质量并将其列为本年度质量管理重点监控工程。

施工要求：打造教育品
牌工程

施工重难点：体大面广 

 选择课题

 制表人：周辉                                                                                                制表时间：2022.10.04 

序
号
操
作
人
员

检
查
数
量

合
格
数
量

合
格
率

平均
合格
率

1 王
俊

20 18 90
%

91.6
%

2 王
文
杰

20 18 90
%

3 刘
松

20 19 95
%

 表3-1 自检记录表
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有55个，不合格的有5个，一次验收合格率仅为91.6%。小组成员对不合格的因素进行了统计，并制成了统计图。

 表4-1挤压锚一次验收不合格因素分析表    

 从图中可以确定挤压锚，端部长短不一及钢丝衬套无外露质量缺陷问题累计频
率超过85%，是影响挤压锚质量一次验收合格率的重要因素，是QC小组要解决的
主要问题。

制图人：周辉           制图时间：2022.10.12

质量缺陷排列图

制表人：周辉           制表时间：2022.10.12

4. 现状调查

序号 项   目 频数
频率
（
％）

累计频率
（％）

1 A
挤压锚，端部长
短不一 85 45 45

2 B 钢丝衬套无外露 48 30 71

3 C
钢绞线衬套切割
不平整 35 16 87

4 B
压力机油压不稳

定 8 6 97

5 E 其    他 4 3 100
6 合    计 180 100
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目标设定：根据现状调查及目标设定依据分析，我们小组经过讨论分析，综合考虑，最终确定
了本次QC小组活动的目标为：提高预应力筋挤压锚安装合格率从91.6%提升为98%。

5. 设定目标

现
状

目
标

制图人：周辉                                                                                          制图时间：2022.10.20

 图5-1   对比图            

目
标
设
定
依
据

项目要求：预应力张拉受力是项目重点关
注内容，要求挤压锚质量合格率达到98%

以上。

目标测算：根据现状调查分析，定挤压锚，
端部长短不一及钢丝衬套无外露这两个问
题是挤压锚一次验收合格率低的主要症结，
如果将此项问题解决98%，则合格率能达
到（60-2*(1-90%)-1）/60=98.2%>98

%。

02

01
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作出系统图分析如下：

制图人：周辉                                                                           制图时间：2022.10.27

6. 原因分析

挤
压
锚
验
收
不
合
格

挤压
锚，
端部
长短
不一

钢丝
衬套
无外
露

上岗前方案你工序交底培训不到位，班组工人质量意识差，无
自检工序

压力机陈旧，未定期维修

挤压锚及衬套规格不符，材料进场检验

班组赶时间，偷工减料，工序不规范

班组工人露天作业，雨天设备无固定位置加工操作

产品规格检测不合格
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序号 末端因素 确认
方法 确认内容 确认标准 负责人 完成日期 确认结论

1

上岗前方案你工序交底培
训不到位，班组工人质量
意识差，无自检工序

现场
调查

技术交底内容不全，关
键工序未细化讲清楚。 现场指导缺失 李正辉 2022.11.1

要因

2 压力机陈旧，未定期维修 现场
调查 设备进场检验 电路、油路及压

力表通电正常 李鹏 2022.11.1 非要因

3
挤压锚及衬套规格不符，

进场无检验
现场
调查 规格型号同一生产厂家 无变形，表观质

量合格 周辉 2022.11.1 非要因

4
班组赶时间，偷工减料，

工序不规范
现场
调查 工序无标准控制 衬套随意安放 张俊 2022.11.2 要因

5
班组工人露天作业，雨天
设备无固定位置加工操作

现场
调查 加工场地平整清洁 每日工完场清 赵富万 2022.11.2 非要因

6 产品规格检测不合格 现场
调查 材料检验 钢卷尺 张茂 2022.11.2 非要因

 制表人：周辉                                                                                制表时间：2022.11.3

7.确定主要原因
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序号 末端因素 确认内容 确认方法 标准 验证人 日期

1

交底培训，班组工
人质量意识差，无
自检工序

技术交底内容不全，
关键工序未细化讲清

楚。

关键工序现场缺
失指导

样板引路，首道工序
现场做指导 李正辉 2022.11.2

要因确认一：交底培训，班组工人质量意识差，无自检工序

     
 小组成员组织班组工人培训交底，班组管理人员及工人共7人，交
底人员与操作工人更换，缺乏施工经验，及责任心不强。此项是主
要原因。

7.确定主要原因

制表人：周辉                                                                                     制表时间：2022.11.4
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序号 末端因素 确认内容 确认方法 标准 验证人 日期

2
压力机陈旧，未定

期维修 设备进场检验 现场检验 设备标识牌齐全 李鹏 2022.11.2

要因确认二：压力机陈旧，未定期维修

     

小组成员经过现场测量发现：压力机合格证书齐全，

设备进场前做过维修检查，设备进场检验合格。此

项不是主要原因。

7.确定主要原因

制表人：周辉                                                                                     制表时间：2022.11.5
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