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01

接待患者数量

全年共接诊患者数量达到XX人

次，平均每日接诊XX人次，有

效缓解了患者的就医压力。

02

诊疗质量

在诊疗过程中，注重细节，严

格按照诊疗规范操作，全年未

出现医疗事故和纠纷。

03

患者满意度

通过定期的满意度调查，患者

对门诊医生的诊疗技术和服务

态度均给予了高度评价。

日常门诊工作



01 02 03

成功诊断并治疗了数例罕见病例，得到了

上级医师和患者的认可。

罕见病例

对于重症患者，制定个性化的治疗方案，

有效提高了患者的治愈率和生存率。

重症患者

在遇到超出自己诊疗能力的病例时，及时

向上级医师或相关科室转诊，确保患者得

到最佳治疗。

转诊经验

特殊病例处理



参加国内外学术会议XX场
次，了解最新的医学进展
和诊疗技术。

学术会议 培训课程 网络学习

参加医院内部和外部的培
训课程XX场次，提高了自
己的专业水平和技能。

利用业余时间进行在线学
习，获取了更多的医学知
识和信息。

030201

参与的培训和会议



患者满意度分析
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01 02

患者对门诊医生的服务态度和沟通技巧给予了高度评价，认为医生耐

心倾听、关心体贴，能够给予专业和有效的建议。

部分患者对等待时间和诊疗时间提出了一些意见，希望医院能够优化

流程，提高工作效率。

患者反馈情况



01

02

患者满意度调查

调查结果还显示，部分患者对医

院的设施和环境提出了一些改善

意见，如希望增加就诊区域座椅、

改善就诊环境等。

通过问卷调查和电话回访，大部

分患者对门诊医生的诊疗效果和

服务态度表示满意，认为医生专

业水平高，治疗效果明显。



患者意见和建议

患者普遍建议医院加强医生培训，提

高医生的专业技能和服务意识，以提

供更加优质、高效的医疗服务。

部分患者还提出，医院应加强医疗设

施的维护和更新，改善就诊环境，提

高患者的就医体验。



工作成果和亮点
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