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课程目的

掌握FMEA的概

念和运用时机

发现、评价产品/过程中
潜在的失效及其后果

找到能够避免或减少这
些潜在失效发生的措施

书面总结上述过程
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FMEA发展简史

Failure Model And Effect Analysis

qFMEA应用的主要行业

    -- 航空业 ——复杂的体系，产品和过程，
小批量生产

    -- 汽车业——复杂的体系，产品和过程，大
批量生产

     -- 其它行业
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FMEA发展简史

正式使用FMEA技术是美国六十年代的阿波
罗登月计划。

能否预测人类第一次登月会出现
的后果以及提前采取对策。
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FMEA基本概念

FMEA

避免晚期更改，节
约90%的开发成本

多专业、跨
部门合作

及时性、动
态、沟通

请使用成本核算的原
理会出现什么样的结
果。举例说明批量的
不合格与10个工程师

的薪资比较，成本？
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FMEA介绍—为什么进行FMEA

Ä顾客期望设计的可靠性持续改进，减少制造成本和最大限度
减少服务失误

Ä通过减少设计和制造过程中的风险可以达到上述目标

减少
失效
风险

满足顾
客要求

保持竞
争力

改进产
品质量

DFMEA

PFMEA
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FMEA实施 

FMEA介绍-团队方法

q设计及制造等相关工作人员

q团队要求

    - 经验/过去问题的知识，个人的能力与经验转

变为公司的无形资产；

    - 有效的团队管理；

    - 对所有活动的观测结果文件化；

q多方参与应用FMEA的方法有助于理清产品和过

程分析和评审的思路
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失效的定义

失效

在规定条件
下, (环境、
操作、时间
)不能完成
既定功能。

在规定条件下
, 产品参数值
不能维持在規
定的上下限之
间

产品在工作范
围內, 导致零组
件的破裂、断
裂、卡死、損
坏現象
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FMEA介绍-提供改进的机会

q所有的制造问题中，有80%是由糟糕的设计引起的

q制造停工使英国每年损失470万生产小时

q对于许多制造过程，缺陷产品仍然以百分数来测量，而不是
以百万件中缺陷产品数来测量

Ä设计造成80%失效的情况在近40年中没有改变，好的设计仍

然是支持改进的第一位的机会

Ä对停工期数字可能大大的低估了，自动化的过程经常具有
70%的停工期
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FMEA使用情况

新设计、新技术或新过程

对现有设计或过程的修改

将现有的设计或过程用于
新的环境、场所或应用

设计FMEA

过程FMEA
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FMEA实施说明

FMEA介绍-APQP过程图

          策划

      产品设计和开发

       过程设计和开发

              产品与过程确认

生产

概念提
出和批
准

项目批准 样件 试生产 投产

计划和确定
项目

产品设计和开
发验证

过程设计和开
发验证

产品和过程确认

DFME

A

PFME

A



AUTHORITY      

CONSULTING

FMEA介绍-总原则

总原则：每一个设计或过程功能/模式，对“失效的结果”分
析应能量化失效模式没有纠正导致的风险

确定严重
度

确定频
度

确定不
易探测
度
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FMEA的顺序

过程
功能
要求

潜在
失效
模式

潜在
失效
的后
果

严
重
度
数
S

级
别

潜在
失效
的
起因/

机理

频
度
数

现行设
计控制 不

易
探
测
度
数
D

风
险
顺
序
数
R

P

N

建议
措施

责任
和目
标完
成日
期

措施结果

预
防

探
测

采取的
措施

严
重
度
数

频
度
数

不
易
探
测
度
数

R.

P

N

功能、
特征
或要
求

会有什么问题
•无功能
•部分功能
•功能过强
•功能降级
•功能间歇
•非预期功能

有多
糟糕

起因
是什
么

后果
是什
么

发生
频率
如何

怎样
预防
和探
测 该方法在

探测时有
多好

能做些什么
•设计更改
•过程更改
•特殊控制
•采用新程序
或指南的更
改

 跟踪

•评审
•确认
•控制计划
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设计潜在的失效模式及后果分析

设计FMEA（DFMEA）
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DFMEA簡介

由“设计主管工
程师／小组”采
用的一种分析技

术

在最大范围內保证已充
份的考虑到并指明潜在
失效模式及与其相关的
后果起因／机理

以其最严密的形式
总结了设计一个零
部件、子系统或系
统时，工程师／小
组的设计思想

在任何设计过程中
正常经历的思维过
程是一致的，并使
之规范化。
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DFMEA范围

新产品设计阶段

设计更改阶段
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DFMEA的目的

为客观评价设计、包括功能要求及设计方案提
供帮助

评价对制造、装配、服务、回收要求所作的最
初设计

提高在设计/开发过程中已考虑潜在失效模式
及其对系统和车辆运行影响的可能性（概率）

为全面和有效的设计、开发和确认项目的策划，
提供更多的信息。
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根据潜在失效模式对“顾客”的影响，对其
进行排序列表，进而建立一套改进设计和开
发试验的优先控制系统。

为推荐和跟踪降低风险的措施提供一个公开
的讨论形式

为将来分析研究现场情况，评价设计的更改
及开发更先进的设计，提供参考。

DFMEA的目的
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DFMEA顾客的定义

DFMEA“顾客”的定
义，不仅仅指“最終
使用者”，并且包括
车型设计或更高一级
装配过程设计的工程
师/设计组，以及在
生产过程中负责生产、
装配和售后服务的工
程师。



AUTHORITY      

CONSULTING

DFMEA集体的努力

在最初的DFMEA 中，
希望负责设计的工程师
能夠直接地、主动地联
系所有相关部门的代表
。 

FMEA应成为促进不同部
门之间充份交換意見的
催化剂，从而提高整高
集体的工作水平。
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在设计概念最终形成之时或之前开始，

在产品开发各阶段中，当设计有变化或
得到其他信息时，应及时、不断地修改

最终在产品加工图样完成前全部结束

动态的DFMEA
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DFMEA在体现设计意图时，还应保证制造
和装配能够实现设计意图

    例如：
n 必要的拔模（斜度）

n 要求的表面处理

n 装配空间/工具可接近

n 要求的钢材强度

n 过程能力/性能

DFMEA的拓展
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DFMEA的拓展

还要考虑产品维护（服务）及回收的技术/身
体的限制

n 便利的维修工具

n 简便的诊断方法

n 材料的分类符号（用于回收）
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DFMEA的第一步

希望、不希望

顾客的期望

（QFD）
车辆要求的文件

产品的制造/装配

/服务/回收要求

期望特性的定义越
明确，就越容易识
别潜在的失效模式
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 DFMEA第二步

系统、子系统和零部件框图。

灯罩

A

开/关

C

灯泡总成

D

极板

E

电池

B

弹簧

F

2

4

3

1

5 5

系统名称：闪光灯

工作环境极限条件

温度：-20~160F

耐腐蚀性：规范B

冲击：6英尺下落

外部物质：灰尘

湿度：0~100RH

可燃性：        

1.不连接（滑动）

2.铆接

3.螺纹连接

4.卡扣连接

5.压紧连接

不属于
此FMEA
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设计FMEA事例
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