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沟通在企业管理中的地位

据资料介绍，现代企业管理中有两个70%：

第一个70%——是指企业管理者70%的时间用在沟通

上。例如：开会、谈判、谈话、做报告、发文件，等
等，都是沟通的方式

第二个70%——是指企业中70%的问题是由于沟通

障碍引起的。例如效率低下、执行力差、员工满意
度低，等等，都是由于沟通不力产生的
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有效的沟通是融合思想文化、化解冲突与

危机，统一认识与价值观的主要方法与必由路
径，是形成企业凝聚力的重要前提，其作用与
地位不可替代。
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一、员工调查案例

2006年8月人事部会同工会组织了三次员工座谈会，
共有60人参加，发放调查测评问卷60份，收回60份。

1. 调查对象结构

备 注调查对象 人数 比例

部门经理 13 21.6%

管理技术 23 38.4% 各部门副经理、工程师、主管、

人 员 工段长、值班长、安全员代表

一般员工 40 40.0% 各部门班组长以下员工代表

合 计 60 100%
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2．调查内容摘要

★ 您认为公司迫切需要改善的地方是什么？

沟通激励：55人，占总人数的91.67%

基础管理：32人，占总人数的53.33%

企业文化：31人，占总人数的51.67%

创 新：29人，占总人数的48.33%

经营决策：26人，占总人数的43.33%

品牌质量：26人，占总人数的43.33%

廉洁自律：25人，占总人数的41.67%

营销策划：20人，占总人数的33.34%
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★ 您对公司的意见与建议

共收到意见与建议53条，其中关于沟通方面的有10条，

占18.9%，排列第二（排列第一的是工资福利问题）

1.建立有效的沟通机制，形成双向沟通

2.加强公司领导与部门经理、员工的沟通交流，消除
彼此之间的误会和猜疑

3.从精神上、物质上、经济上多给员工关怀，以利排
解 “怨气”与“无奈”的情感

4.领导要多下去与工人接触，多表扬鼓励一下工人，
不能总是批评、指责
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5.多宣传、多启发、多解释、多交流，让员工心中

有底，方向明确

6. 多听下层工人意见，多与底下工人沟通，多体谅

工人的工作环境，多关心工人的思想态度，多与工
人谈谈薪酬福利

7.多关心工人，工人是公司的财富，是公司的基石

8. 改善信息传递渠道，确保信息畅通，不短路
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9.要尽快改变正气不足，邪气上升，各种猜测、传
言流行的现象，让主流思想占主导地位

10.要加强对外交流，要请进来、走出去，接触新

思想、新方法、新技 术
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3. 点评

—— 受到调查范围、时间与参与人数的限制，

这次座谈会与调查问卷反映的问题并不能完全
代表和反映裕华的整体现状

—— 但是，座谈会与调查问卷所反映的问题
说明裕华公司内部的确产生了比较严重的沟通
障碍，员工思想迷惘，蕴藏“怨气”，工作缺
乏激情，一些矛盾与分歧有逐步扩大倾向。
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————那么沟通障碍体现在哪些方面？
是如何产生？有哪些特征呢？
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