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第1章 外包服务商管理规章
制度

 



外包服务商管理
规章制度的概念
和重要性

外包服务商管理规章制度
是指公司为了管理外包服
务商而制定的规章制度，
其重要性在于确保外包服
务商的合规操作，保障公
司利益和客户利益，促进
合作关系的健康发展。

 



外包服务商管理规章制度的目的和意义

包括法律法规遵从、

质量安全等

确保合规运作

防范风险、维护声

誉等

保障公司利益

建立良好的合作关

系，实现双赢

促进合作关系

 

 



公司内部管理制度
的依据
公司章程

供应商管理制度

行业标准和规范的依
据
ISO9001质量管理体系

CMMI软件过程改进模型

 

 

外包服务商管理规章制度的依据

国家相关法律法规
的依据
《中华人民共和国劳动法》

《外包服务管理办法》



外包服务商管理
规章制度的内容

外包服务商管理规章制度
包括外包服务商管理的基
本要求、流程和程序，以
及外包服务商管理的责任
和义务。

 



外包服务商管理规章制度的责任和义务

履行双方约定的合

作协议

遵守合作协议

严格保护客户的数

据和信息安全

保障信息安全

不断提升服务水平，

满足客户需求

持续改进服务
质量

 

 



外包服务商管理规章
制度的执行与监督

建立明确的执行体系，明确责任

执行机制01

03

根据监督结果不断完善规章制度

持续改进机制

02

定期检查、评估和反馈

监督方式
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第2章 外包服务商的资质管
理

 



外包服务商资质
管理的基本要求

外包服务商的资质管理是
确保外包服务商能够满足
组织需求并保证服务质量
的重要手段。其基本要求
包括外包服务商的注册和
备案要求，外包服务商的
资质评定标准，以及外包
服务商的合作伙伴选择及
管理。在外包服务商的选
择和管理中，要注重其合
作伙伴的匹配度和管理的
持续性。

 



外包服务商资质管理的程序与流程

确保资质申报透明

公正

外包服务商资
质申报和审批
流程

包括资质评定标准

的具体实施细则

外包服务商资
质评定的具体
步骤

建立合作伙伴评估

与管理机制

外包服务商合
作伙伴的管理
程序

 

 



外包服务商资质管理
的监督与评估

保障外包服务商的持续符合标准

外包服务商资质的定期评估与审查01

03

通过评估确保合作伙伴的服务质量

外包服务商合作伙伴绩效评估机制

02

针对资质问题及时纠正和改进

外包服务商资质的监督与整改机制



持续改进

定期评估并优化资质管理流程

根据实践经验持续改进管理方

式

案例分享和经验总结

分享成功案例以及教训

总结经验并形成管理规范

 

 

外包服务商资质管理的培训与发展

培训与考核

为相关人员提供外包服务商资
质管理的培训

建立考核机制以确保培训效果



外包服务商的注
册和备案要求

外包服务商的注册和备案
是确保其合法经营和信息
透明的重要环节。注册要
求涉及到公司注册资料的
完备性，备案则需要明确
外包服务商的业务范围、
法定代表人信息等内容，
以便后续的资质评定和管
理。

 



外包服务商的资质评定标准

评估外包服务商是

否具备承接特定项

目的专业能力

专业能力

考核外包服务商提

供的服务质量和持

续改进能力

质量保障

确保外包服务商的

运营符合相关法律

法规

合规性

 

 



外包服务商合作伙伴选择及管
理

外包服务商的合作伙伴选择应考虑其在业务领域的专业性、

信誉度以及资源能力，建立合作伙伴库并定期进行评估。在

合作伙伴管理方面，应建立绩效考核机制，及时沟通和协调

解决问题，以确保合作伙伴的服务质量和项目顺利进行。
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第3章 外包服务商的合同管
理

 



外包服务商合同
管理的基本要求

外包服务商合同管理是确
保外包项目顺利实施的基
础。其基本要求包括合同
签订和变更流程的明确规
定，合同的履行与监督要
求的细致制定，以及违约
与处理程序的明确界定。

 



外包服务商合同管理的内容与条款

合同的基本条款和

格式规定

主要内容和格
式规定

合同中的保密义务

和责任约定

保密和责任条
款要求

合同中的风险评估

和应急措施

风险管控和应
急预案

 

 



外包服务商合同管理
的监督与评估

定期检查合同执行情况

监督和检查01

03

及时评估合同执行中的风险

风险评估和管理

02

建立有效的绩效评估机制

绩效评估和考核机制
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