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市场概述



考研服务市场定义

考研服务市场是指为准备参加全国硕

士研究生招生考试的学生提供各类服

务的市场，包括考试辅导、资料提供、

培训课程、在线学习平台等。

该市场的主要参与者包括教育机构、

培训机构和个人教师等，他们提供各

种形式的考研服务，满足学生备考的

需求。



进入21世纪，随着互联网的发展和普及，考
研服务市场开始向在线化、个性化、专业化
的方向发展，出现了许多专业的考研培训机
构和在线学习平台。

近年来，随着考研人数的不断增加
和竞争的日益激烈，考研服务市场
呈现出快速增长的态势。

考研服务市场的发展可以追溯到上世纪
90年代，随着全国硕士研究生招生考试
的兴起，市场上开始出现一些零散的考
研辅导资料和培训课程。

考研服务市场发展历程



目前，考研服务市场已经形成了较为完整的产业链，涵盖了从考试辅导、资料提供、培训课程到在线
学习平台的全方位服务。

此外，随着竞争的加剧，考研服务市场的专业化程度不断提高，各机构纷纷推出更具针对性的培训课程
和资料，以满足不同层次、不同需求的学生的备考需求。

随着技术的发展，考研服务市场的在线化趋势越来越明显，各种在线学习平台和移动端应用逐渐成为学
生备考的主要渠道。

考研服务市场现状
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用户需求分析



用户需求特点

个性化需求

随着考研竞争的加剧，考生对服务的需求越来越个性化，如定制化的
学习计划、专业选择建议等。

一站式服务

用户期望获得一站式、全方位的服务，涵盖从考试咨询、资料提供、
课程培训到心理辅导等各个方面。

高品质服务

用户对服务的质量要求越来越高，希望得到专业、高效、有品质保障
的服务。

及时反馈与互动

用户需要及时的反馈和互动，以了解自己的学习进度和效果，同时需
要与老师或辅导机构进行有效的沟通。



考试咨询服务需求
包括考试报名指导、考试政策解读、考点信

息提供等。

课程培训需求
包括基础课程、专项课程、冲刺课程等，满

足不同层次和需求的考生。

资料与题库需求
提供各类考试资料、模拟试题、历年真题等

，帮助考生备考。

心理辅导与支持服务
提供心理咨询服务、压力缓解指导、心态调
整建议等，帮助考生保持良好的心态。

用户需求分类



A B C D

用户需求变化趋势

服务品质要求提高

随着考研竞争加剧，用户对服务品质的要求越来

越高。

线上服务需求增长

由于疫情的影响，线上考研服务的需求大幅增长，

如线上课程、在线答疑等。

个性化服务需求增加

越来越多的考生需要针对个人情况定制化的服务，

如个性化学习计划、专业选择建议等。

全面性服务需求明显

用户对服务的需求越来越全面，涵盖从考试咨询

到心理支持等多个方面。
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服务产品分析
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