
常将有日思无日，莫待无时思有时。——《增广贤文》

大丈夫处世，不能立功建业，几与草木同腐乎？——《罗贯中》
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形考任务一 

试题 
1

 

女士的行姿应以大步为佳，表现轻盈灵巧之感，展示女士的温柔、娇俏之美。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
2

 

加拿大人忌讳送白色的百合花，因为只有葬礼的时候才使用这种花。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
3

 

由于周一是新一周开始的第一天，上午往往精力充沛，所以周一上午是拜访的最佳时间。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
4

 

婚宴敬酒宜速决，一般新人敬酒不超过 3分钟（ ）。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
5  

向死者致敬的行为称为吊, 向家属表示哀伤、慰问之意称为唁 

选择一项： 

对  



一寸光阴一寸金，寸金难买寸光阴。——《增广贤文》

其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》

错 

试题 
6

 

驾驶球车在高尔夫球场上行驶时，最常见的行驶规则有：球车只限在车道上行驶和 90

度规则两种。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
7

 

女士面容的修饰美化，只有通过化妆来实现。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
8

 

行路中，如遇车祸或其他变故，不要围观起哄（ ）。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
9  

出境前的安全检查为防止危害严重的传染病传入前往国家。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
10

 

领导者应当采取公开的、私下的、集体的、个别的等多种方式听取下属的意见。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
11

 



云路鹏程九万里，雪窗萤火二十年。——《王实甫》

非淡泊无以明志，非宁静无以致远。——诸葛亮

美国人忌“13”、“星期五”，还忌讳蝙蝠作图案的商品和包装，认为这种动物吸人血，是

凶神的象征。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
12

 

会议中，如果有电话或有事相告，工作人员应走到对方身边，轻声转告。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
13

 

新西兰人的见面礼节主要有三种。一是握手礼；二是鞠躬礼；三是注目礼。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
14

 

每年的 2月 20日在巴西举行盛大的狂欢节，被称为“世界上最大的狂欢节”、“地球上最

伟大的表演”。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
15

 

妇女化妆用的修眉刀等可以随身携带登机。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
16

 

肃立站姿适用于商业服务。 

选择一项： 



良辰美景奈何天，便赏心乐事谁家院。则为你如花美眷，似水流年。——《汤显祖》

常将有日思无日，莫待无时思有时。——《增广贤文》

对 

错  

试题 
17

 

工作中要求称呼庄重、正式、规范。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
18

 

博客、朋友圈等就是网络日志，什么都可以写（ ） 

选择一项： 

对 

错  

试题 
19

 

中国人颇为欣赏的黄色鲜花，但不宜送给西方人的，因为他们认为黄色暗含断交之意( )。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
20

 

中餐就餐时，若有人面对正门而坐，有人背对正门而坐；依据礼仪惯例，应以面对正门

者为上座，以背对正门者为下座。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
21

 

领导者对待下属要一视同仁，平等待每一个员工，这是和下属配合工作的基础。 

选择一项： 

对  

错 



非淡泊无以明志，非宁静无以致远。——诸葛亮

大丈夫处世，不能立功建业，几与草木同腐乎？——《罗贯中》

试题 
22

 

在洗手间时，一般情况下，母亲可以带男幼童一起上女厕，父亲不可以带女幼童上男厕。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
23

 

酒吧里的小费可以直接给付歌手。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
24

 

藏族有献哈达的习惯。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
25

 

一般可将服饰分为三类：正式装、职业装和休闲装。 

选择一项： 

对  

错 

 

形考任务二 

试题 
1

 

自助餐就是随便吃，多多益善，吃不了带着（ ）。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
2

 



穷则独善其身，达则兼善天下。——《孟子》

丹青不知老将至，贫贱于我如浮云。——杜甫

病人和家属要尊重和信任医生。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
3

 

要敢于给上司提意见，因为逆耳忠言。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
4

 

影剧院观看演出时，入座后，戴帽者应摘下帽子。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
5  

购物时，不管对方是否同意，应及时向遇到困难的人提供帮助，如搀扶、拎提物品、抱

小孩等。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
6

 

酒吧里的小费可以直接给付歌手。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
7

 

自助餐各自取食，不需要交际（ ）。 

选择一项： 

对 



人不知而不愠，不亦君子乎？——《论语》

我尽一杯，与君发三愿：一愿世清平，二愿身强健，三愿临老头，数与君相见。——《白居易》

错  

试题 
8

 

手姿宜少不宜多，宜小不宜大。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
9

 

陪同拜访人员由于不是拜访的主体，所以对自身要求无所谓。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
10

 

一般情况下，在日常生活中，名片可分两种：社交名片和公务名片。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
11

 

听音乐会，一般提早半小时入场，不要迟到。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
12

 

行鞠躬礼，眼睛要注释对方。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
13

 



谋事在人，成事在天！——《增广贤文》

万两黄金容易得，知心一个也难求。——《曹雪芹》

收到一封邮件不重要时可以不回复（ ）。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
14

 

出境前的安全检查为防止危害严重的传染病传入前往国家。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
15

 

试穿衣物时，避免将唇膏、睫毛膏之类蹭于衣物上。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
16

 

III度微笑，以露出“六至八颗牙齿”为宜。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
17

 

乘坐轿车，座位不分上下尊卑（ ）。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
18  

女性可以在电梯里对着镜子化妆（ ）。 

选择一项： 

对 



古之立大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志。——苏轼

谋事在人，成事在天！——《增广贤文》

错  

试题 
19

 

戒指戴在无名指上，说明此人已经结婚。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
20

 

倾听，可以分泛听和聆听两种。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
21

 

剪彩人员一般由上级领导、社会名流、专家顾问等担任。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
22

 

介绍可以分为他人介绍、自我介绍和集体介绍三种。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
23

 

庆典组织者一般可自然随意着装，以舒服为佳。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
24

 



穷则独善其身，达则兼善天下。——《孟子》

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《易经》

饮茶如同饮酒，可以一饮而尽（ ）。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
25

 

吉普车的上座次由尊而卑均依次是：副驾驶座，后排右座，后排左座。 

选择一项： 

对  

错 

 

形考任务三 

试题 
1

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

藏族有献哈达的习惯。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
2

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

享用自助餐要多次少取，不能浪费。 



先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹

谋事在人，成事在天！——《增广贤文》

选择一项： 

对  

错 

试题 
3

 

错误 

得分 0.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

优美姿态的总体要求是：自然、得体、端正、稳重。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
4

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

领导关心的下属的工作，不应关心下属工作之外的生活。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
5

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 



海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐

良辰美景奈何天，便赏心乐事谁家院。则为你如花美眷，似水流年。——《汤显祖》

标记试题 

试题正文 

搭乘自动扶梯时“右侧站立，左侧急行”（ ）。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
6

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

在接待客人时，只要做到热情便可。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
7

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

在孩子面前必须树立家长的威严，不然孩子会不听话的（ ）。 

选择一项： 

对 

错  



勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备

万两黄金容易得，知心一个也难求。——《曹雪芹》

试题 
8

 

错误 

得分 0.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

剪彩人员一般由上级领导、社会名流、专家顾问等担任。 

选择一项： 

对 

错  

试题 
9

 

错误 

得分 0.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

各过各的日子，邻里关系并不重要（ ）。 

选择一项： 

对  

错 

试题 
10

 

正确 

得分 4.00/4.00 分 

标记试题 

试题正文 

在日本，送白花去看望医院的朋友是非常不吉祥的。 

选择一项： 
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