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第 1 章 医院护理基本素质与职业操守

1.1 护理人员的职业素养

护理人员在医院中扮演着的角色，他们不仅需要具备专业的护理技能，还要

拥有良好的职业素养。以下是护理人员在职业素养方面应具备的几个方面：

1.1.1 爱岗敬业，忠诚于护理事业



护理人员应全身心地投入到护理工作中，忠诚于护理事业，关心患者，以患

者的需求为中心，提供优质的护理服务。

1.1.2 尊重生命，关爱患者

尊重每一个生命，关爱患者，关注患者的身心健康，为患者提供人性化的护

理。

1.1.3 勤奋好学，不断提高专业素质

护理人员应主动学习新知识、新技能，努力提高自己的专业素质，为患者提

供高质量的护理服务。

1.1.4 敬重师长，团结协作

尊重同事和长辈，积极与团队成员沟通协作，共同为患者提供优质的护理服

务。

1.2 职业道德与行为规范

护理人员在工作中应遵循以下职业道德与行为规范：

1.2.1 诚实守信，遵守法律法规

护理人员要诚实守信，遵守国家法律法规，严守医疗秘密，尊重患者隐私。

1.2.2 尊重患者权益，履行告知义务

尊重患者的知情权、选择权等权益，及时向患者及其家属履行告知义务，保

证患者权益得到保障。

1.2.3 严谨负责，保证护理安全

护理人员要严谨负责，严格执行各项操作规程，保证患者安全，防止医疗的

发生。

1.2.4 廉洁自律，拒绝商业贿赂

护理人员要廉洁自律，抵制商业贿赂，维护医院形象和行业风气。

1.3 团队合作与沟通技巧

护理工作是一个团队协作的过程，护理人员应具备以下团队合作与沟通技巧：

1.3.1 沟通能力

护理人员要具备良好的沟通能力，与患者、家属、同事及医生保持有效沟通，

保证信息的准确传递。

1.3.2 团队协作精神



护理人员要具备团队协作精神，积极参与团队工作，相互支持，共同为患者

提供优质的护理服务。

1.3.3 分工合作，明确职责

在团队工作中，护理人员要明确自己的职责，与其他成员分工合作，保证护

理工作的顺利进行。

1.3.4 灵活应对，协调关系

面对复杂的临床环境，护理人员要具备灵活应对的能力，协调好各方关系，

为患者创造一个和谐的治疗氛围。

通过以上各方面的努力，护理人员能够提高自身的基本素质和职业操守，为

患者提供更加优质的护理服务。

第 2 章 基础护理知识与技能

2.1 生命体征监测与评估

生命体征是评估患者病情和健康状况的重要指标，包括体温、脉搏、呼吸和

血压。基础护理工作中，对生命体征的监测与评估具有重要意义。

2.1.1 体温监测

体温监测是评估患者病情的基本手段。体温测量方法包括口腔、腋窝、直肠

和耳温等。正常体温范围如下：

 口腔：36.3℃～37.2℃

 腋窝：36.0℃～37.0℃

 直肠：36.5℃～37.7℃

 耳温：35.8℃～37.5℃

2.1.2 脉搏监测

脉搏监测是评估患者循环系统状况的重要方法。常用脉搏测量部位包括桡动

脉、颈动脉和股动脉。正常成人体温下的脉搏频率为 60～100次/分钟。

2.1.3 呼吸监测

呼吸监测是评估患者呼吸系统状况的关键指标。正常成人呼吸频率为 12～

20次/分钟。

2.1.4 血压监测

血压监测是评估患者心血管系统状况的重要指标。血压分为收缩压和舒张压，



正常成人血压范围为收缩压 90～140mmHg，舒张压 60～90mmHg。



2.2 静脉输液与注射技术

静脉输液与注射技术是基础护理工作中常用的治疗方法，对于补充液体、电

解质、营养物质以及药物治疗具有重要意义。

2.2.1 静脉输液

静脉输液是将液体、药物等通过静脉途径输入体内的方法。输液过程中需注

意以下几点：

 选择合适的静脉，避免重复穿刺；

 保证输液管道通畅，避免折叠、扭曲；

 控制输液速度，防止过快或过慢；

 密切观察患者反应，及时发觉并处理输液反应。

2.2.2 注射技术

注射技术包括皮内、皮下、肌内和静脉注射等。注射过程中需注意以下几点：

 消毒注射部位，避免感染；

 根据药物性质选择合适的注射途径；

 掌握正确的注射方法和技巧；

 密切观察患者反应，及时发觉并处理注射反应。

2.3 病情观察与护理记录

病情观察与护理记录是基础护理工作的重要组成部分，对于评估患者病情、

制定护理计划和提高护理质量具有重要意义。

2.3.1 病情观察

病情观察包括对患者生理、心理、社会等方面的全面评估。观察内容包括：

 生命体征；

 神志、意识状态；

 面色、皮肤、黏膜；

 呼吸、循环、消化、泌尿等系统状况；

 疼痛、不适等主观感受。

2.3.2 护理记录

护理记录是记录病情观察、护理措施和患者反应的重要文件。护理记录要求：

 客观、真实、准确、及时；



 采用统一格式和术语；

 字迹清晰、无涂改；

 反映患者病情变化和护理过程。

第 3 章 内科护理要点

3.1 呼吸系统疾病护理

呼吸系统疾病是内科常见疾病，主要包括慢性阻塞性肺疾病（COPD）、支气

管哮喘、肺炎等。护理要点如下：

（1） 保持呼吸道通畅：协助患者进行有效的咳嗽和排痰，指导患者进行呼

吸训练，提高呼吸效率。

（2） 观察病情：密切监测患者生命体征，注意呼吸困难、咳嗽、咳痰等症

状的变化。

（3） 遵医嘱用药：按时给予患者药物，注意观察药物疗效及不良反应。

（4） 氧疗护理：对缺氧患者进行氧疗，注意保持氧气装置清洁，观察患者

吸入氧气后的反应。

（5） 预防感染：加强手卫生，减少探视人员，做好病房环境清洁，降低患

者感染风险。

（6） 健康教育：指导患者正确使用吸入剂，讲解疾病知识，提高患者自我

管理能力。

3.2 心血管系统疾病护理

心血管系统疾病主要包括冠心病、高血压、心力衰竭等。护理要点如下：

（1） 生命体征监测：密切观察患者心率、血压、呼吸等生命体征，及时发

觉异常情况。

（2） 遵医嘱用药：按时给予患者药物，注意观察药物疗效及不良反应。

（3） 心理护理：关心患者心理需求，缓解患者焦虑、抑郁情绪，提高患者

治疗信心。

（4） 饮食护理：指导患者低盐、低脂、高纤维饮食，控制总热量摄入，维

持理想体重。

（5） 运动护理：根据患者病情，制定合适的运动计划，提高患者心肺功能。

（6）
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