
2023 乘务员考试考试题库及答案 
 

在 PT燃油供给系统中，采用( ) 输油泵。 

 

A.活塞式 

B.离心式 

C.齿轮式 

正确答案： 

  C   
 
2. 除盐系统中，水流速过慢，交换效果反而不好，所以运行时，流量不应太小。 

 

正确答案： 

正确 
 
3. 轨道车运用中，当旁承的磨耗量较大时，须去除调整垫，否则会导致蛇行运动严重 

 

正确答案： 

错误 
 
4. 发动机曲柄连杆机构采用压力润滑和( )相结合的润滑方式。 

 

正确答案： 

    飞溅润滑  

   
 
5. 列车中车辆的连挂,由( )人员负责。 

 

A.调车作业 

B.列检 

C.机车乘务 

正确答案： 

  A   
 
6. 试述车辆连挂时的作业过程及注意事项。 

 

正确答案： 

    (1) 连挂过程由副司机下车负责指挥。  

    (2) 必须先确认被挂车辆的车钩是否完好:一般情况下至少-个车钩呈全开状态。  

    (3) 当动车距被挂车 10m时，必须一度停车，然后以不超过 5km / h 的速度接近被连

挂车辆，连挂完毕后必须试拉，确认车钩处于连挂状态。  

    (4) 按照“一接风管，二松手闸(或取铁鞋)，三开折角塞门，四试风”的顺序进行连

接风管操作。  

    (5) 在小半径曲线上进行连挂时，如果两车钩的纵向中心线偏离较大，连挂较为困

难，可将两车钩均置于全开位置，同时可利用车钩钩身两侧隙左右搬动车钩的钩头，使两



  

   

7. 轨道车中常采用牵引拉杆来连接车体与转向架，这种结构称为（ ）装置 

 

正确答案： 

    牵引拉杆  

   
 
8. 列车应保证有（ ）的开水供旅客饮用。 

 

A.必须 

B.足够 

C.清洁 

D.符合标准 

正确答案： 

  B   
 
9. 为保证轨道车能够安全平稳运行，使用中，轨道车车轮磨损后，轮辋厚度不得小于（) 

mm 
 

正确答案： 

    23  
   
 
10. 《铁路旅客运输服务质量》 规定，夏季车内温度超过 （ ）使用电风扇。 

 

A.25℃ 

B.28℃ 

C.30℃ 

D.26℃ 

正确答案： 

  B   
 
11. 列车运行监控记录装置是集机车信号、运行监控、自动停车、数据及语音记录为一体

的综合性监控装置。 

 

正确答案： 

正确 
 
12. 跨越输煤皮带必须（ ）。 

 

A.经过通行桥 

B.得到有关领导的同意 

C.皮带停止时从皮带上越过 



从皮带底下爬过 

正确答案： 

  A   

13. 调车作业模式限速值牵引 40km/h、推进 30km/h、连挂( ) km/h 。 

 

A.20 
B.10 
C.5 
正确答案： 

  C   
 
14. 不得以情况下列车必须退行时 , 退行速度 , 不得超过 20 km/h 。 

 

正确答案： 

错误 
 
15. 机长和副驾驶在执行飞行任务前（）不得在同一地方用餐。 

 

A.24 小时 

B.12 小时 

C.9 小时 

D.6 小时 

正确答案： 

  D   
 
16. 轨道车运用过程中，应经常注意检查（）的温度，防止过热 

 

正确答案： 

    轴箱  

   
 
17. 列车无线调度通信设备简称为无线列调。 

 

正确答案： 

正确 
 
18. 现代铁路信号系统主要由哪些部分组成? 

 

正确答案： 

    现代铁路信号系统主要由区间信号、车站信号、行车指挥自动化、列车运行自动化、

驼峰调车控制、铁路道口防护、防护报警及可靠性和故障安全原则等组成。  

   
 



向封锁区间发出救援列车时 , 不办理行车闭塞手续 , 以列车调度员的命令 , 作为

进入封锁区间的许可 

 

正确答案： 

正确 

20. 铁路客车电茶炉具有（ ）的保护功能。 

 

A.缺水 

B.过热 

C.过压 

D.欠压 

正确答案： 

  A   
 
21. 接触网作业车每( )对车轴进行一次探伤检查。 

 

正确答案： 

    半年  

   
 
22. 尊客爱货、热情周到是“人民铁路为人民”宗旨的（ ）体现。 

 

A.直接 

B.行为 

C.服务 

D.间接 

正确答案： 

  A   
 
23. 接触网作业车日常保养的主要项目有那些? 

 

正确答案： 

    (1) 检查立柱、紧线装置等润滑情况并加润滑脂。检查紧线装置的钢丝绳。  

    (2) 检查磨耗板的间隙，必要时更换磨耗板。  

    (3) 检查导线支撑装置、导线测量装置、拨线机构加润滑脂。  

    (4) 检查回转机构润滑情况并加润滑脂。  

   
 
24. 在接触网作业车运行中，发动机应做那些检查? 

 

正确答案： 

    (1) 运行中除检查发动机机油压力表的显示外，还应随时注意油位、水温表的显示。  

    (2) 运行中应随时监听发动机的声音，如发动机有异响时应立即停机检查。若多车牵

引运行时，应及时通知附挂作业车牵引，维持进站后再作处理。  



运行中应随时检查发动机排气状态，烟色不正常时应减小油门。  

   

25. 轨道车旁承间隙太大会导致车体与转向架之间不稳定 

 

正确答案： 

正确 
 
26. 转速在 1000r/min 以上的柴油机为( )柴油机。 

 

正确答案： 

    高速  

   
 
27. 柴油机活塞冲程等于曲轴回转半径的( )。 

 

A.一倍 

B.两倍 

C.四倍 

正确答案： 

  B   
 
28. 带式输送机主要由托辊及机架、驱动装置、拉紧装置、改向滚筒等组成。 

 

正确答案： 

错误 
 
29. 遮断信号机距防护地点不得小于 ( )。 

 

正确答案： 

    50m  
   
 
30. 伤病者正确体位是（ ）。 

 

A.仰卧 

B.侧卧 

C.俯卧 

D.仰坐 

正确答案： 

  A   
 
31. 引导信号应在列车全部越过信号机后及时关闭。 

 

正确答案： 



 

32. 当进行混凝和沉淀处理时，应及时清除泥渣，以使沉淀过程更完全，更快速。 

 

正确答案： 

错误 
 
33. A320 飞机中途过站停留时旅客不下飞机，飞机上至少应保证有几名乘务员 

 

A.4 名 

B.2 名 

C.3 名 

D.无限制 

正确答案： 

  B   
 
34. 轨道车使用过程中，要求同一转向架左右旁承间隙之和（ ) mm 
 

正确答案： 

    6-12  
   
 
35. 水泵启动前应检查电动机（ ）完好无损，地脚螺丝完好紧固，裸露的转动部分均应

有防护罩。 

 

正确答案： 

    接地线  

   
 
36. 机车按牵引动力方式分为电力机车、内燃机车,传动方式主要有交流传动和( )传动。 

 

正确答案： 

    直流  

   
 
37. 蓄电池在寒冷地区使用时，应注意哪些事项? 

 

正确答案： 

    在寒冷地区使用时，注意保温，并适当增加电解液密度，以防止因密度下降而冻结，

在环境温度低于-40C 时，密度增加至 1. 30-1.30 。  

   
 
38. 《铁路旅客运输服务质量》 规定， 对旅客的配合与支持应表示 

 

A.感谢 



谢意 

C.欢迎 

D.理解 

正确答案： 

  A   

39. 柴油机( ) 用来保证气缸的密封，尽量使气缸内的气体不漏入曲轴箱。 

 

A.气环 

B.油环 

C.气缸垫 

正确答案： 

  A   
 
40. 电气化区段运行的机车应有 ( ) 的标识。 

 

正确答案： 

    “电化区段严禁攀登”   

   
 
41. 接触线距钢轨顶面的高度不超过( )mm。 

 

正确答案： 

    6500  
   
 
42. 当飞机在停机位、滑行、起飞、爬高、下降、进近和着陆等飞行关键阶段，限制旅客

使用的设备： 

 

A.收音机 

B.心脏起搏器 

C.助听器 

D.电动剃须刀 

正确答案： 

  A   
 
43. 电动机着火时，应首先切断电源，然后用 ( ) 灭火。 

 

A.水 

B.砂土 

C.泡沫灭火器 

D.干粉灭火器 

正确答案： 

  D   
 



《铁路旅客运输服务质量》规定，对可疑携带品进行安全检查；对查没的危险品按 

 

A.没收处理 

B.交站处理 

C.规定处理 

D.上交处理 

正确答案： 

  C   

45. 列车机车与第一辆车的联挂由 ( ) 负责。 

 

正确答案： 

    机车乘务员  

   
 
46. 铁路软席乘车证的颜色为（ ）。 

 

A.浅绿色 

B.浅粉色 

C.浅蓝色 

D.浅黄色 

正确答案： 

  B   
 
47. 水泵停止时倒转，应该（   ）。 

 

A.重新启动 

B.检修水泵 

C.严密关闭泵出口门 

D.严密关闭泵入口门 

正确答案： 

  C   
 
48. 接触网作业车蓄电池的使用与保养中，应注意事项有哪些? 

 

正确答案： 

    (1) 蓄电池在放电后，应在最短的时间内进行充电，以免极板顶部产生白色的硫酸铅

层，称为硫酸化。  

    (2) 蓄电池的注液气盖的气孔应保持畅通，充电时拧开，结束后盖紧。  

    (3) 应经常检查蓄电池的电解液面的高度。  

    (4) 已充电而搁置未用的蓄电池，每月最少要充电一次。  

    (5) 经常保持清洁。定期洗刷外露表面、通气盖和接线柱，清洗时勿使清洗液和杂物

进入蓄电池。  

    (6) 蓄电池如经常充电不足、长期用小电源放电、过量放电或放电后未及时充电，均

会促使极板硫酸化，影响正常充、放电性能。  



蓄电池的充放电程度，可使用比重计测量电解液的比重或用放电仪测量端电压来

确定。  

    (8) 在寒冷地区使用时，注意保温，并适当增加电解液密度，以防止因密度下降而冻

结，在环.境温度低于一 40‘C时，密度增加至 1.30~1. 32 。  

    (9) 当隔板损坏或底部沉淀物积聚过多，均可使蓄电池板极短路，应予修理。正、负

极活性物质过多而引起电压和容量下降时，应更换新的极板。  

   

49. 不同季节对输煤系统的运行有何影响？ 

 

正确答案： 

    不同的季节对输煤系统的影响是不一样的，各有其特点。  

    ⑴冬季煤仓易棚煤，影响机组出力，皮带及滚筒易粘煤，造成皮带打滑及跑偏事故

（指北方及西北部） 。  

    ⑵春、秋季雨水较频繁，露天的电气设备应防止雨水进入，引起设备损坏。  

    ⑶夏季环境温度较高，所以值班人员应注意设备的温升，严防设备过热损坏。  

   
 
50. 作业车运行时，机车信号机应注意哪些事项? 

 

正确答案： 

    (1) 接触网作业车运行期间，乘务人员应不间断地嘹望地面信号机和机车信号机的显

示，并严格按照信号的显示操纵。  

    (2) 机车信号机与地面信号机显示不一-致时，应按照地面信号机的显示运行。  

    (3) 机车信号机显示白灯或灭灯时，应按照地面信号机的显示运行。  

    (4) 因地形、地物或气候影响无法辨认地面信号机的显示状态时，可按照机车信号机

的显示行车并认真嘹望。及早确认地面信号机的显示状态。车辆停车位置应以地面信号机

为依据。  

   
 
51. 原则上乘务组登机时间不得晚于航班起飞前（）登机准备。 

 

A.95 分钟 

B.90 分钟 

C.50 分钟 

D.60 分钟 

正确答案： 

  C   
 
52. 柴油机润滑系统中，滤清器主要有( )、粗滤器和精滤器。 

 

正确答案： 

    集滤器  

   
 



是指同一转向架两车轴中心线之间的距离。 

 

A.转向架距 

B.车辆定距 

C.全轴距 

正确答案： 

  A   

54. 接触网作业车发动机的启动操作的注意事项有哪些? 

 

正确答案： 

    (1) 将变速器操纵杆放在空挡位置。  

    (2) 将转换开关放在接合位置，将钥匙插入扭动电锁。  

    (3) 踏下离合器脚踏板，扭动启动按钮，启动发动机，一次启动时间不得过长，最长

不超过 7s，再次启动时间间隔不少于 60s, 如果连续启动 3 次，发动机仍不能启动，应检

查和排除故障方可再次启动。  

    (4) 发动机启动后绿色指示灯立即熄灭。否则，应立即停车检查马达吸铁开关是否正

常。冷车启动后，松开离合器踏板，初期转速宜为 600-700r/min 。  

    (5) 发动机启动后，打开仪表开关，检查各仪表读数是是否正常。  

   
 
55. 一般劫机者多在（）阶段采取行动。 

 

A.起飞后不久 

B.餐饮服务 

C.巡航 

D.飞机下降 

正确答案： 

  A   
 
56. 下列描述正确的是 

 

A.不得向犯罪嫌疑人提供餐饮服务，避免过多接触 

B.如押送人员需要可为其提供啤酒 

C.犯罪嫌疑人的座位在客舱最后一排中间的位置 

D.可将犯罪嫌疑人固定在座椅扶手上 

正确答案： 

  C   
 
57. 怀孕超过（）周（含）以上的孕妇视为可不接受的旅客 

 

A.28 周 

B.32 周 

C.36 周 

D.40 周 



 

  C   

58. 为保证轨道车能够安全平稳运行，使用中，轨道车车轮磨损后，轮辋厚度不得小于

（ ) mm 
 

A.15 
B.20 
C.23 
正确答案： 

  C   
 
59. 在生产厂房内、外工作场所的常用照明，应该保证足够的（   ）。 

 

A.功率 

B.数量 

C.亮度 

D.强度 

正确答案： 

  C   
 
60. 旅客遗失（ ），不办理转送。 

 

A.残疾人折叠式轮椅 

B.手提包 

C.行李卷 

D.水果 3kg 
正确答案： 

  D   
 
61. 动车组重联运行时，由两组列车长互相确认旅客乘降情况后，运行前方第一组的列车

长负责通知司机或机械师。 

 

正确答案： 

正确 
 
62. 运价里程为 2125 千米的通票，其有效期为（ ）天。 

 

A.2 
B.3 
C.4 
D.5 
正确答案： 

  C   
 



为方便旅客的旅行生活，限量携带不超过（ ）的摩丝。 

 

A.800ml 
B.120ml 
C.200ml 
D.200ml 
正确答案： 

  B   

64. 当接触网作业车调车需要转线时，必须换端操纵。 

 

正确答案： 

正确 
 
65. 风表所指压缩空气的压强是 

 

A.真空压强 

B.大气压强 

C.绝对压强 

D.相对压强 

正确答案： 

  D   
 
66. 旅客携带的（ ），不得带入车内。 

 

A.水果 

B.动物 

C.蔬菜 

D.初生雏 10 只 

正确答案： 

  B   
 
67. 动车组车内的渡板及各部位压条、压板、螺栓（ ）；脚蹬安装牢固，无腐蚀破损；

手把杆无（ ）。各部位金属部件无（ ）。 

 

A.不松动、无翘起；破损、松动；锈蚀 

B.不活动、无翘边；破损、松动；锈蚀 

C.不松散、无翘起；破坏、松动；锈蚀 

D.不松动、无翘起；破损、松动；生锈 

正确答案： 

  A   
 
68. 列车乘务员对残疾旅客的服务，主要是以（ ）为主。并考虑他们的意愿。 

 

A.尊重 



照顾 

C.帮助 

D.解决困难 

正确答案： 

  A   

69. 《铁路路风管理办法》规定，安排（ ）及其他不符合乘车条件人员乘车，属以票谋

私行为。 

 

A.减价不符 

B.优惠不符 

C.长乘短补 

D.越席 

正确答案： 

  D   
 
70. 在任何一个日历年内，客舱乘务员飞行小时不得超过 

 

A.1300 
B.1200 
C.1100 
D.1000 
正确答案： 

  B   
 
71. 锅炉补给水树脂型号：（ ） 001X7、强碱树脂 201X7、弱碱树脂：D301-Ⅲ。 

 

正确答案： 

    强酸树脂  

   
 
72. 轨道车新轮出厂直径一般为（) mm 
 

A. 800 
B.840 
C.880 
正确答案： 

  B   
 
73. 礼貌用语十字是：请，您好，（ ），对不起，再见。 

 

A.谢谢 

B.劳驾 

C.借光 

D.打扰 
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