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墨茉点心局长沙市场营销策划方案 

 

1 策划背景 

1.1 企业简介 

长沙壹饼壹城餐饮管理有限公司于 2020年 06月 09日成立。法定代表人王

丹，公司经营范围包括：餐饮管理；小型餐饮（限分支机构）；连锁企业管理；

企业管理服务；企业管理战略策划；企业管理咨询服务；品牌推广营销；会议、

展览及相关服务；糕点、面包制造（限分支机构）；糕点类食品（含裱花蛋糕）

制售 （限分支机构）；茶饮料及其他饮料制造（限分支机构）；饼干及其他焙烤

食品制造（限分支机构）；烘焙食品制造（限分支机构）；在互联网从事以下经

营活动：食品添加剂的销售；农副产品、咖啡、服装、服装配饰、预包装食品

（含冷藏冷冻食品）、散装食品（含冷藏冷冻食品）、工艺品、厨具卫具及日用

杂品、劳动防护用品销售；米、面制品及食用油的批发等。 

1.2 主要产品 

墨茉点心局是长沙烘焙品牌，由长沙壹饼壹城餐饮管理有限公司打造，成

立于 2019年，定位国风新中式点心。通过中点西做、匠心融合，实现产品创新，

以年轻创造碰撞文化传承，赋予传统中式点心新口味。相较于传统的中式点心，

墨茉点心局的主打产品包括麻薯、泡芙、超级芝士脆、千层酥等。墨茉凭借原

创的中式麻薯，打出“现烤麻薯，就吃墨茉”的口号。 

 

图 1 墨茉点心局点心图 
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2 市场分析 

2.1 经济环境分析 

长沙地区的人民对于小吃有着特别的喜好，在长沙有许多本土小吃。随着

科技的不断发展，点心的做法、生产技术都得到了极大的提高。在生产方面，

产品的质量以及创新都进一步提高，但是，随之而来的竞争者也层出不穷。随

着长沙更多的本土点心店的开业，点心的品牌、经销商等如雨后春笋般冒出。

除了吴酥生这个传统的竞争对手之外，其他商家从事点心的销售，竞争对手的

增多。 

从线下销售店来看，长沙墨茉点心局店铺的销量非常惊人，并且店铺装修

非常到位，采用了老长沙复古的装修风格，并且使用标准化配方进行生产。目

前，在全国以经营超过 500家加盟商，可谓是业界内所向披靡。 

2.2 消费者分析 

从烘焙门店消费者画像来看，35.1%的烘焙门店消费者年龄集中在 25-30岁

之间；其次是 30-35 岁的消费者，占比为 22.2%。总体而言，75%的烘焙门店消

费者是年龄在 20-35 岁之间的年轻群体。而年轻一代普遍生活在较为富裕的年

代，拥有强烈的文化自信以及对本土文化的强烈认同感。实体门店层面，墨茉

多选择入驻知名购物中心，占据以年轻人、亲子消费为主体的线下流量入口。

一小时起步的排队进度充分维护了墨茉身为网红的尊严，甚至一定程度上佐证

了品牌的营销转化率。墨茉目前所在的主阵地在长沙。总结来看，入时的视觉

和味觉体系互为表里，构成了墨茉对年轻群体的底层吸引力；线上主打新媒体、

线下主攻购物中心的渠道及营销策略，则为品牌带来了源源不断的曝光度和影

响力。 

2.3 竞争对手分析 

表 1 竞争对手分析表 

竞争对手 优势 劣势 

吴酥生 

价格：相对于他们的价格，我们的价格

产品更实惠。 
产品种类：相对于他们，产品种类较

多，有相对的优势。 
店铺位置:我们的位置更加便利。 

规格：不够规范划，成本相对

不易控制。 
店铺位置：相对于吴酥生，我

们店铺没有堂食位置。 
环境：他们的环境优美，相比

于我们更好。 
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元气师傅 

人员：元气师傅的人员相对于他们更好

管理，同时成本更好控制。 
客户群体：元气师傅的客户可以更好筛

选，忠诚度更高。 

店铺面积：元气师傅店铺面积

更广，客户体验感更好。 
餐饮：元气师傅做的餐饮服务

可以提高客户回头率，做到以

美食诱人。 

虎头局 
客户定位：到店顾客范围大，整体素质

较高 
 

位置：虎头局的选址相对于我

们，更好的有上门客户，选择

性更多，能够一眼让大家看

到。 

3 企业营销现状与 SWOT 分析 

3.1 企业营销现状分析 

3.1.1 市场占有情况 

墨茉点心局门店密集分布于长沙周边，向外拓展进程相对缓慢，门店设计

独特，已经成为潮流地标。在全国有 57家门店，另外在春节之前，还曾进驻全

国 27个城市的盒马门店。2023年，烘焙是市场整体趋于平静，但举旗者仍然通

过联名跨界、产品更新等方式进行多维创新，以墨茉点心局为代表作为年轻人

的新中式品牌。有数据显示，中国烘焙行业 2022 年行业整体销售额超过 3000

亿元，预计 2023年将突破 4000亿元大关。 

3.1.2 主要营销策略 

（1）从经营方式看，墨茉点心局强调现做与创新。在制作上，门店采取

前店后厂的模式，秉承现烤现卖和低糖低油理念，保证食品新鲜健康。在创新

上，融合中西方烘焙特色，结合年轻人的喜好，每月推出新品。 

（2）从营销方式看，墨茉点心局定位于年轻群体，抓住消费者追求新鲜

感，精准击中当下年轻人的兴奋点。以“网红”模式和饥饿营销进行品牌推

广。 

（3）新媒体运营策略是整体销售战略的一部分，在现有电子商务平台

上，完善相关营销工作，重视做内容营销、兴趣营销，进一步扩大和建立新媒

体矩阵，将新媒体运营与传统电子商务营销模式充分结合起来，从而最大限度

地达到营销利益最大化。 

3.1.3 存在主要问题 

（1）定位与产品有一定冲突 
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中式点心定位，却有很多西式点心 

（2）同质化问题 

墨茉点心局的核心产品与其他烘焙品牌并无太大差异，烘焙行业并无行业

壁垒。如何强化自身的竞争力——可以优化目前的优势，如强化品牌形象，同

时不断优化产品，建立核心壁垒。 

（3）墨茉点心局的网红打法有弊端 

将网红店孵化模式套用在店铺经营上，先利用网红模式打卡来吸引年轻人

打卡，形成流量效应，再借此引资本入局，最后在成为品牌注入文化内涵。纵

然这种网红打法能带来短时间的流量，可一旦创新不足，打造的网红形象就会

瞬间坍塌。 

3.2.SWOT 分析 

3.2.1 优势 

（1）墨茉点心局使用创新性配方，生产的产品美味十足，软硬适中，十分

有嚼劲。并且有多种口味可供消费者任意选择。在配方上不断进行优化与升级，

推动点心行业走上健康之路，让消费者吃的开心、吃的放心。 

（2）墨茉点心局成立发展至今，品牌形象良好。采用人性化、科学化管理

模式，以消费者的安全为生产和检验标准，致力于生产安全卫生、绿色健康的

食品。 

3.2.2 劣势 

（1）在长沙市场相对缺少了产品知名度和品牌影响力。 

（2）价格偏高,而墨茉点心局的产品定价较之于同行大概高 40%，很多消费

者接受并习惯了原有点心的价格，对于墨茉点心局的产品定价还是觉得偏高。 

（3）产品种类单一，不能满足现有市场多样化的需求。 

3.2.3 机会 

（1)我国的休闲食品行业发展如日中天，但是，国内消费者认可信赖的休

闲食品品牌还没有出现，是休闲食品行业发展的重大机会。小点心是能使消费

者感到轻松、享受的产品，因此未来甜品行业将越来越接近消费者的日常生活

和饮食习惯，墨茉点心局也正在食品的道路上飞速发展。 

(2)随着人们健康观念的提升，饮食习惯逐渐追求健康和品质。而墨茉点心
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局作为点心行业中健康食物的代表，在点心行业的前景非常的广阔。墨茉点心

局品牌形象良好。采用人性化、科学化管理模式，以消费者的安全为生产和检

验标准，致力于生产安全卫生、绿色健康的食品。 

3.2.4 威胁 

(1)点心行业竞争激烈，品种颇多。 

(2)消费者消费观念的改变。人们普遍认为点心产品为垃圾食品（非正餐），

且人们的消费观念正在走向低热量、低脂肪、低糖的健康营养型发展。 

(3)点心行业的门槛低，品质参差不齐，引起消费者对点心食品卫生安全问

题的担忧。 

4 营销目标 

因为我们主要客户群体是线下，所以进行线下推广，目的是加深群众对我

们的印象，挖掘消费者的消费能力。 

短期目标：首先提高公司品牌在湖南全省的知名度，给公司带来跟多人流

量。然后提升公司的品牌形象，向大众宣传公司提倡低碳环保并策划相关方案，

把公司对环保的理念向大众输出。提高店铺线上平台的粉丝量，计划每周增加 10

00人，以短期目标为主。 

长期目标：在拥有一定知名度后，公司要保持当前状态并且进一步向外扩

张，将长沙墨茉点心局这个品牌推广向全国，让全国人民群众都能吃上我们公

司的墨茉点心。提高线上以及线下的销售额，计划每个季度提高 20%。 

营销重点：在向大众进行宣传时，要时刻突出我们的环保，美味，健康，

卫生的理念，让消费者认为我们是品尝长沙墨茉点心局的不二之选。 

5 营销策略 

5.1 产品策略 

（1）品质：将口味做淡，去除所有后天添加的糖分，只保留原材料自带的

微微甜。因为当代消费者对健康管理的重视度在提升，中式点心需要通过控油

控糖来抓住用户，主打低脂低糖、现烤现卖，以贴合年轻人追求的健康饮食理

念。 

（2）包装：墨茉点心局原有的包装是白色纸袋，但是为了迎和现推出的一

系列促销活动和为了让消费者更加容易区分出不同产品，分别为两种产品打造
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了不同形式的包装。 

（3）口味：墨茉点心局在原有的口味上新推出一款适合以此次促销活动为

特色的限量版口味“樱花”，代表着 2023年生活、爱情甜甜蜜蜜。 

5.2 价格策略 

（1）采用捆绑、组合的促销方式定价，将新口味与旧口味的单品组合包装

成礼盒的形式，组成 2023年限定款，吸引消费者目光，方便消费者赠送亲朋好

友。 

（2）在包装上附上一张刮奖卷，购买墨茉点心局的消费者打开包装即可进

行刮奖兑换奖品（小金额返现、再来一包、无门槛优惠券）间接降低商品的售

价，刺激消费者购买。 

（3）新中式烘焙点心通过轻量化的贩售方式降低消费者的初次尝鲜和二次

购买门槛。具体来说，过去的点心按盒卖、论斤称，强调的是主食代餐属性。

而墨茉点心局可以按“个”卖，产品单价也不高，让路过的年轻人忍不住“买

一个尝尝”，甚至还会“多买几种试试”。 

5.3 渠道策略 

（1）新中式烘焙点心将中式点心的食材与部分西式烘焙方式进行融合，让

传统糕点往休闲零食靠拢，以此增强其分享与传播属性，拓展潜在消费群。 

（2）为了迎合年轻人的饮食习惯，先将中式糕点做小，小到可以一口一个

的程度，像吃零食一样，适配逛街、追剧等场景下的消费。 

（3）“烘焙+”场景捆绑策略，通过拓展烘焙点心与新茶饮、咖啡的交集进

阶性地延申国潮点心的客群广度。比如可以联合开一家“烘焙＋咖啡”的体验

店。 

（4）新中式烘焙点心玩家热衷于在小红书、抖音、大众点评等渠道，根据

产品调性搭配不同的内容营销种草玩法，以此撩拨消费者的购买欲。 

5.4 促销策略 

5.4.1 线上促销 

在 6月 1日 00：00：00----6月 2日 23：59：59新春佳节购物期间，在抖

音、小红书、微博等平台，发活动视频，在以上平台点赞+评论，每个平台随机

挑选评论区 10位用户，赠送价值 88元的零食礼包。 
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5.4.2 线下活动 

（1）会员卡充值活动 

活动时间：2023年 5月 20日--2023年 5月 30日 

活动目的：活动前期，通过会员卡充值并赠送相关优惠券，以此来达到提

高促销活动当天客流量提高，顾客单笔成家金额提高，以及门店总销售额提高

的主要目的。 

活动内容：顾客在会员卡中进行现金充值，可获得外现金点币赠送，以及

优惠券赠送，具体充值赠送如表 2所示： 

表 2 会员卡赠送清单 

普卡会员 充值 200 元送 10 元+九折折扣券一张（满 80 可用） 
银卡会员 充值 300 元送 20 元+九折扣券一张（满 80 可用） 
金卡会员 充值 500 元送 50 +九折折扣券一张（满 80 可用） 
钻石卡会员 充值 1000 元送 100 元+九折折扣券一张（满 80 可用） 

（2）多吃多送 

活动时间：2023年 6月 1日--2023年 6月 2日 

活动策划：随着人民经济水平的不断发展，社会消费能力进一步提高。各

类特色美食长远的文化也成为现代人需要了解的主要目标之一。 

活动实施阶段：举办麻薯之王挑战赛，吃的越多越有优惠，如果在十分钟

内能吃完 4 公斤，直接免单。胜利者者分别获得一等奖；苹果手机一台；二等

奖；空调一台；三等奖：毛绒玩具一个。参与者可获得优惠券。 

（3）多买多减 

活动时间：2023年 6月 1日--2023年 6月 15日 

活动对象：购买达到规定金额的顾客。 

活动内容：可与会员卡活动叠加 

（1）购买商品满 100元减 10元； 

（2）购买商品满 200元减 25元；。 

（3）购买商品满 300元减 35元； 

（3）购买商品满 400元减 50元。 

（4）抖音团购 

活动时间：2023年 6月 1日--2023年 6月 15日 

活动地点：抖音平台 

活动对象：抖音团购的顾客。 

活动内容：为了与时俱进，本店开通抖音团购价，凡是购买产品，一律享
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受 88 折。口感不好，果品质量有问题，无实物，无发票，无理由，即可退货，

一切品质有保障。 

6  方案实施 

6.1 广告配合 

6.1.1 线上广告 

（1）抖音短视频 

在抖音进入界面投放广告，让用户第一眼看到墨茉点心局的产品。同时创

建墨茉点心局官方抖音号，定期发布视频和进行官方直播。并与抖音美食博主

合作宣传产品，在视频的左下方挂上抖音团购链接，有利于意向客户点击进去

直接购买，并设立在直播和视频下购买有专享优惠价格。 

（2）小红书 

在小红书上寻找长沙本地知名度和粉丝度较高的博主进行合作，以视频、

图文等形式对墨茉点心局的产品进行宣传。在小红书上创建官方认证号，推出

品牌联合推广活动，让用户参与其中并从中获得奖励或收益。通过这种方式，

可以吸引更多的人关注，增加影响力和曝光率。 

6.1.2 线下广告 

户外广告：路边告示牌、地铁窗口、公车站牌等广告。 

店内置 KT 板，将促销活动简要内容写上，做一个统一的宣传，提 升此次

活动的信誉，吸引更多的客户前来参与。 

在店铺的商品柜台、收银台和店铺的顶部做一些装饰，门外贴对联，挂彩

灯，顾客自然而然的就会感到很舒服很放松。 

6.2 人员安排 

表 3 人员安排表 

序号 活动项目 人员安排 时间 岗位 

1 

前期活动宣传

（新媒体、广播

等） 

安排公司行政人员

与宣传部各 1人，

进行对接，以及新

媒体人员联系。 

2023年 5月 10号

联系好-2023年 5

月 15号开始宣

传。 

宣传部 
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2 线上准备安排 
公司主播 1名，每

天直播。 

2023年 6月 1号

开始准备直播，

下午 2点开始直

播到下午 5点，

进行到 15号。 

线下店铺 

3 库存准备 

公司库管与生产部

各 1名负责人保证

出库储备充足。 

2023年 5月 28号

确定库存准备 
仓库管理 

4 物流准备 

公司仓库管理以及

行政部门各 1位负

责人联系物流 

2023年 5月 28号

确定物流可以发

货 

仓库 

6.3 物资准备 

表 4 物料安排表 

事项 物料名称 规格 数量 

苹果手机 125G 2 

空调 1匹 2 多吃多送活动 

毛绒玩具 个 2 

直播设备购买 声卡 
每一个直播间一

个 
一共 3个 

6.4 意外防范 

（1）后勤人员要备齐试饮用量的免费品尝品、相关的辅助设备和相关的报

表，保证活动正常的开展。 

（2）在活动开始的前一天晚上，对员工进行训话，做好活动开始前的思想

准备，以最佳的状态迎接顾客，营造良好的活动氛围。 

（3）工作人员要使用标准推广话术，以免误导消费者。 

（6）工作人员要面带微笑，留给消费者积极、阳光的一面。 

（5）工作人员要积极主动将试饮品端到消费者面前，右手送上不失礼节。 

（6）工作人员要指引消费者将用过的试饮杯放入垃圾箱，确保活动现场卫

生清洁。 

（7）工作人员自始至终注意维护优秀形象，把最优秀的一面展示给消费者。 

（8）工作人员要维护现场秩序，避免发生争抢等混乱的现象。 

（9）工作人员要确保安全用水电，以免给活动门店带来麻烦。 

7 费用预算 
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