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医药公司    年质量方针目标展开图(一) 
 

质量目标内容(总目标) 分值 责任部门 

采购药品合法性100% 50 
 
 
 

采购部 
药品进货质量评审 20 

采购订单准确率99% 10 

商品适销率97% 20 

质量管理体系文件符合国家法律法规的规定及企业的实际  20 
 
 
 
 
 

质管部 

内部审核中缺陷项目的整改率100% 20 

供货商、客户、品种资料审核率100% 20 

基础数据库信息有效率99% 10 

药品质量验收合格率达到99% 10 

全年无重大安全、质量事故 20 

库存药品管理有效率达到98% 50 
 
 
 
 
 
 

储运部 

仓库设施设备管理有效性98% 10 

出库复核率达到100% 10 

配送符合率100% 10 

客户投诉率<2% 5 

承运单位质量评审 5 

全年无重大安全事故 10 

销售药品合法性达到100% 20 
 
 
 
 

销售部 

客户合法性达到100% 30 

客户回访率不小于80% 20 

购货单位质量评审 10 

全年销售目标值5000万元 20 

供货商付款流向准确率达到100% 20 
 
 
 
 

财务部 

供货商发票索取100% 20 

销售发票开具准确率达到100% 10 

公司资金合理使用率 96% 40 

财务凭证规范建档率100% 10 

公司文件有效性100% 10 行政部 
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人员招聘录用满足率达到 96%以上 40 
 

办公用品供给、设施管理有效性达到98% 20 

全年无重大安全事故 30 

强化管理，保障计算机正常有效运行  60 
 

 

信息部 计算机系统网络及数据安全准确，无数据丢失 20 

业务系统权限设置准确率98% 20 

审 核 人 ：     日期：       年  月   日      批准人：     日 期 ：   年   月   日 
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医药公司     年采购部质量方针目标展开图(二) 
 
 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 

 

 

 

 

 

采购药品合法 
性100% 

公司经营药品与公司经营范围相符合 合格率 100% 20 年度检查 
 

购进渠道的合法性，供货企业销售员的合法 
资格及购进药品质量负责。认真做好首营企 
业和首营品种的资料索取、更新及填报工作 

 

覆盖率 

 

100% 

 

10 

 

年度检查 

 

发生业务关系的往来单位在发生业务时资料 
证件齐全且在有效期内 

准确率 100% 10 年度检查 
 

与所有供货商签订质量保证协议 覆盖率 100% 5 年度检查 
 

与所有供货商签订采购合同或采购协议 覆盖率 100% 5 年度检查 
 

药品进货质量 
评审 

协同质量管理部对购进药品质量进行评审。 检查、评审结果 合格 20 年度检查 
 

 

采购订单准确 
率99% 

录入采购订单准确、及时、便于收货人员查  
询 

订单录入错误率 <1% 5 全年检查 
 

购进药品均有采购记录 覆盖率 100% 5 全年检查 
 

 

 

商品适销率 
97% 

按需进货，择优采购，及时了解公司药品销  
售情况 

滞销药品数量 <2% 10 年度检查 
 

按计划采购药品 计划执行率 95% 5 年度检查 
 

按操作程序及时办理采购退货 退货时间 
3个工作日 

完成 5 年度检查 
 

分 解 人 ：     日期：      年  月   日       审 核 人 ：     日期：      年   月   日       批准人：      日期：      年  月   日 
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医药公司     年质管部质量方针目标展开图(二) 
 
 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 
 

质量管理体系文件 
符合国家法律法规 
的规定及企业的实 
际 

 

质量管理体系文件的有效性 质量管理体系文件不得  
与国家法律、法规相违背 

 

符合规定 

 

10 

 

年度检查 

 

 

质量管理体系文件适宜性 质量管理体系文件与企 
业实际相冲突 

符合企业 
实际 

 

10 

 

年度检查 

 

 
 
 
 
 
 

内部审核中缺陷项 
目的整改率100% 

对内审情况应进行分析，找到不符合项 
或不足 

 

分析、查找率 

 

100% 

 

5 

 

年度检查 

 

对不符合项或不足应提出相应纠正预 
防措施并实施 

 

实施率 

 

100% 

 

5 

 

年度检查 

 

 

对纠正预防措施的实施应跟踪检查 

 

有效率 

 

100% 

 

5 

 

年度检查 

 

 

内审应形成内审报告 

 

建档率 

 

100% 

 

5 

 

年度检查 

 

 
 
 
 

供货商、客户、品 
种资料审核率100% 

公司经营的药品与公司的经营范围相 
符合 

 

范围内经营次数 

 

100% 

 

10 

 

全年检查 

 

供货单位，购进药品的合法性，首营企 

业、首营品种、客户审核无错漏 

 

建档率，审核合格率 

 

100% 

 

5 

 

全年检查 

 

供货单位在发生业务关系时，资料、证 

照齐全且在有效期内 

 

准确率 

 

100% 

 

5 

 

全年检查 

 

基础数据库信息有 
效率99% 

 

基础信息录入准确 

 

准确率 

 

98% 

 

4 

 

全年检查 
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计算机权限分配合理 
属权限分配不合理，造成 
各部门不能正常应用次 

数 

 

<2次 

 

3 

 

全年检查 

 

 

对计算机系统数据更改进行审批 

 

审批率 

 

100% 

 

3 

 

全年检查 

 

 
 
 
 

药品质量验收合格 
率达到99% 

 

查看药品验收记录 

 

覆盖率 

 

100% 

 

4 

 

全年检查 

 

验收时发现质量问题及时与质量管理 
部沟通 ， 

 

出现问题沟通率 

 

100% 

 

3 

 

全年检查 

 

 

质量问题药品处理率 

 

出现问题处理率 

 

100% 

 

3 

 

全年检查 

 

 
 
 
 

全年无重大安全、 
质量事故 

 

经营无假、劣药品 

 

经营假、劣药品次数 

 

0 

 

10 

 

年度检查 

 

 

无药品质量事故 

 

药品质量事故 

 

0 

 

5 

 

年度检查 

 

 

全年公司经营无重大质量风险 

 

风险控制 

 

及时 

 

5 

 

年度检查 

 

分 解 人 ：    日 期年： 月   日            审 核 人 ：    日期：      年   月   日     批 准 人 ：   日期：      年   月   日 
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医药公司     年储运部质量方针目标展开图(二) 
 
 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

库存药品管 
理有效率达 
到98% 

严把药品入库关，药品入库前应检查药 
品的外观质量、包装质量及各类标识是 
否符合规定 

 

覆盖率 

 

100% 

 

5 

 

全年检查 

 

执行药品分类分区存放，分开堆码，五 
距规范 

检查不规范次数 <15次 5 全年检查 
 

药品仓储环境、条件(温湿度条件等) 
符合GSP要求 

温湿度超标记录次数 <5次 10 全年检查 
 

高效率拣货，发货及时 
开单后1个工作日没有完成发货 

的次数 
<10次 5 全年检查 

 

拣货准确、误差率低 拣货差错率 <2% 5 全年检查 
 

根据药品的质量特性、库房条件、外部 
环境对库存药品进行合理养护 

检查养护相关记录 合格 10 全年检查 
 

对库存药品的有效期进行自动跟踪和 

控制，采取近效期预警及超过有效期自 

动锁定等措施，防止过期药品销售 

 

检查系统、效期药品记录 
不得出现过 
期药品销售 

 

5 

 

全年检查 

 

对质量可疑的药品应当立即采取停售 

措施，并在计算机系统中锁定，同时报 

告质量管理部门确认 

 

质量可疑药品处理情况 

 

100% 

 

5 

 

全年检查 

 

 

仓库设施设 

备管理有效 
性98% 

仓库设施设备建立设施设备档案，使用 
专人负责 

 

检查记录、档案 

 

合格 

 

5 

 

全年检查 

 

设施设备使用建立记录，每月对仓库设 

施设备进行检查、维护、保养 

 

检查记录、档案 

 

合格 

 

5 

 

全年检查 
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出库复核率 
达到100% 

所有出库药品均经过复核确认，核记录 
完整、真实 

 

覆盖率 

 

100% 

 

5 

 

全年检查 

 

 

复核准确、误差率低 

 

复核差错率 

 

<2% 

 

5 

 

全年检查 

 

 

 

配送符合率 
100% 

按照客户核准的经营场所所和仓储地  
址送货 

 

送达核准地址率 

 

100% 

 

5 

 

全年检查 

 

 

药品安全、快捷的送达客户 

 

运输破损率 

 

<1% 

 

5 

 

全年检查 

 

客户投诉率 

<2% 

 

高质量服务、减少客户投诉 

 

客户针对发货、运输的满意率 

 

<2% 

 

5 

 

全年检查 

 

承运单位质 
量评审 

协同质量管理部对承运单位进行质量 
评审 

 

检查评审结果 

 

合格 

 

5 

 

年度检查 

 

全年无重大 
安全事故 

 

做好安全防火、防盗工作 

 

被盗、火灾次数 

 

0 

 

10 

 

全年检查 

 

分 解 人 ：    日期：     年   月   日    审 核 人 ：      日 期 ：年   月   日       批 准 人 ：     日期：      年   月   日 
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医药公司     年销售部质量方针目标展开图(二) 
 
 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 

销售药品合 

法性100% 

仅向经过审核的客户销售药品 准确率 100% 10 全年检查 
 

仅从经过审核的系统数据库内选择药 
品 

准确率 100% 10 全年检查 
 

 

 

客户合法性 

100% 

发生业务往来的单位在发生业务时资 

料证照齐全且在有效期内 
准确率 

 

100% 
 

10 全年检查 
 

销售给客户的药品与客户的经营范围 
相符合 

准确率 100% 10 全年检查 
 

销售药品均有销售记录 覆盖率 100% 10 全年检查 
 

 
 
 
 
 

客户回访率 
不小于80% 

做好售后服务工作，妥善处理客户投诉 完成率 99% 5 全年检查 
 

收集公司所售出药品的不良反应信息 接收到信息后上报质量管理部 100% 5 全年检查 
 

负责客户对药品质量和服务质量意见 
的调查、征询、收集，并做好汇总、分 
析和上报工作 

 

与客户沟通率 

 

90% 

 

5 

 

全年检查 

 

对各品种药品详细了解其市场销售行 

情，定期进行药品销售分析，定期进行 
销售市场的开发，仔细了解公司日常药 
品经营情况 

 

市场开发情况 
每年新增客 

户不低于5 

家 

 
 

5 

 

年度检查 

 

购货单位质 
量评审 

协同质量管理部对购货单位进行质量 
评审 

 

检查、评审结果 

 

合格 

 

10 

 

年度检查 

 

全年销售目 
标值5000万 
元 

 

全年销售额5000万元 

 

销售额 

 

5000万元 

 

20 

 

年度检查 

 

分 解 人 ：    日期：      年   月   日   审 核 人 ：      日 期 ：年   月   日          批 准 人 ：    日期：      年   月   日 
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医药公司     年财务部质量方针目标展开图(二) 
 
 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 

供货商付款 

流向准确率 

达到100% 

认真仔细核对付款凭证，无领导签字的 
不得付款 

差错率 0 10 全年检查 
 

付款及时准确 准确率 100% 10 全年检查 
 

 

 

 

供货商发票 
索取100% 

发票应当列明药品的通用名称、规格、 

单位、数量、单价、金额等；不能全部  

列明的，应当附《销售货物或者提供应  
税劳务清单》,并加盖供货单位发票专   

用章原印章、注明税票号码 

 

 

合格率 

 

 

100% 

 

 

10 

 

 

全年检查 

 

发票上的购、销单位名称及金额、品名 
应当与付款流向及金额、品名一致，并 
与财务账目内容相对应 

 

差错率 

 

0 

 

10 

 

全年检查 

 

销售发票开 
具准确率达 
到100% 

开具发票，购、销单位名称及金额、品 
名应当与单据一致，并与财务账目内容 
相对应 

 

差错率 

 

0 

 

10 

 

全年检查 

 

 
 

 

公司资金合 
理使用率96% 

严格财务审批手续，大项目资金须讨论 
后执行 

未经讨论擅自动用资金次数 0 10 全年检查 
 

严格执行现金管理制度，正确及时办理 
支票结算，汇总结算，现金结算 

合格率 100% 10 全年检查 
 

加速资金周转，降低费用水平 资金合理应用率 95% 10 全年检查 
 

制定有效政策，激励相关人员追回债务 债务回收率 100% 10 全年检查 
 

财务凭证规 
范建档率 

100% 

财会凭证、账单和记录及时填写、字迹 
清晰、准确、无误，并按规定保存 

 

合格率 

 

99% 

 

10 

 

全年检查 

 

分 解 人 ：     日期：      年   月   日      审 核 人 ：     日 期 ：  年   月   日      批准人：       日期：      年   月   日 



 1 0 页 共 3 3 页 

医药公司     年行政部质量方针目标展开图(二) 

 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 

公司文件有 
效性100% 

确保公司各岗位使用的文件为现行文 
件 

各岗位不得出现作废文件 不得出现 10 全年检查 
 

 
 
 
 
 

人员招聘录 
用满足率达 
到96%以上 

负责公司行政人事管理工作，引进药学 
和经营等各方面人才 

关键岗位人才储备数量 
符合岗位 

需求 
10 全年检查 

 

协助质管部制定年度培训计划，组织公 

司员工参加药品相关法律法规、药品专 

业知识及技能、质量管理制度、职责及 

岗位操作规程等培训，建立健全员工培 
训档案 

 

 

培训次数 

 

 

全年≥12次 

 

 

10 

 

 

全年检查 

 

确保直接接触药品人员符合健康要求 
无体检或体检不合格者是否从事 

直接接触药品工作 
不得从事 10 全年检查 

 

及时办理人事手续，保险基数核定，薪 
酬备案等工作 

逾期办理情况 不得出现 10 全年检查 
 

 

办公用品供 

给、设施管理 

有效性达到  

98% 

办公设施完好，保证正常使用 设施故障影响办公次数 <2次 5 全年检查 
 

保障后勤服务，办公用品供应 其他部门对后勤服务满意率 ≥95% 5 全年检查 
 

做好安全和卫生管理 安全隐患 0 10 全年检查 
 

 

全年无重大 
安全事故 

做好安全防火、防盗工作 被盗、火灾次数 0 15 全年检查 
 

车辆按时年检，保证行车安全 车辆事故 0 15 全年检查 
 

分 解 人 ：     日期：      年   月   日   审 核 人 ：        日期：      年   月   日      批准人：      日期：      年  月   日 
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医药公司     年信息部质量目标展开图(二) 

 

总目标内容 分项目标内容 考核指标 目标值 分值 完成进度要求 责任人 

 
 
 
 
 

强化管理，保 

障计算机正 
常有效运行 

确保公司共用网络设备、系统运转正常 设备故障次数 <2次 10 全年检查 
 

确保公司局域网络畅通，稳定 局域网速 正常使用 10 全年检查 
 

健全系统硬件和软件管理档案 建档率 100% 5 全年检查 
 

管理维护好数据库，备份数据妥善保存 出现问题 0 10 全年检查 
 

确保公司各部门使用的计算机运行正 
常 

故障次数 <3次 10 全年检查 
 

为公司各部门提供优质的信息技术服 
务 

满意率 92% 5 全年检查 
 

确保公司各部门人员正确使用软件和 
计算机 

培训次数 每年2次 10 全年检查 
 

计算机系统 

网络及数据 

安全准确，无 
数据丢失 

数据完整、无丢失 数据丢失 0 10 全年检查 
 

管理维护好数据库，备份数据妥善保存 数据备份 按日备份 10 全年检查 
 

业务系统权 
限设置准确 
率98% 

合理分配权限 权限不能正确使用次数 <2次 10 全年检查 
 

对各岗位人员进行计算机系统培训 每年计算机培训次数 ≥2次 10 全年检查 
 

分 解 人 ：     日期：      年   月   日      审 核 人 ：     日期：      年   月   日      批准人：      日期：      年   月   日 
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医药公司    年质量方针目标检查表(一) 

 

质量目标内容(总目标) 考核标准 分值 得分 存在问题 责任部门 

 

 

 

 

 

采购药品合法性100% 

1.公司经营药品与公司经营范围不相符，得分 
为 0 

2.未对购进渠道、供货企业销售员的合法资 
格、药品合法性审核填报，得分为0      3. 
发生业务关系的往来单位在发生业务时资料 
证件不齐全或过期，得分为0 
4.未与所有供货商签订质量保证协议，得分为 

0 
5.未与所有供货商签订采购合同或采购协议， 
得分为0 

 

 

 

 

 

50 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

采购部 

 

 

药品进货质量评审 

 

未协同质量管理部对购进药品质量进行评审， 

得分为0 

 

 

20 

  

 
 

采购订单准确率99% 

 

1.采购订单录入不及时、准确，每次扣1分 
2.购进药品无采购记录，得分为0 

 

 

10 

  

 

 

商品适销率97% 

1.未按需进货、择优采购，每次扣2分 
2.未按计划采购药品，每次扣1分 

3.未按操作程序及时办理采购退货，每次扣1 
分 

 

 

20 
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质量管理体系文件符合国家 
法律法规的规定及企业的实 
际 

1.质量管理体系文件与国家法律、法规相违 
背，得分为0 

2.质量管理体系文件与企业实际相冲突，   得 

分为0 

 

20 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质管部 

 
 
 

内部审核中缺陷项目的整改 
率100% 

1.未对内审情况进行分析，查找不符合项(或 
不足),得分为0 

2.未对不符合项(或不足)提出相应纠正预防 
措施并实施,得分为0 

3.未对纠正预防措施的实施跟踪检查，得分为 

0 
4.内审无内审报告，得分为0 

 

 

 

20 

  

 

 

供货商、客户、品种资料审 
核率100% 

1.公司经营药品与公司经营范围不相符，得分 
为 0 

2.供货单位，购进药品的合法性，首营企业、 
首营品种、客户审核出现错漏，每次扣1分 

3.供货单位在发生业务关系时，资料、证照不 
齐全或过期，得分为0 

 
 
 

20 

  

 
 
 

基础数据库信息有效率99% 

1.基础信息录入不准确，每低于1个百分点扣 
0 . 5分 

2.计算机权限分配不合理，每超过规定次数1 
次扣0.5分 
3.未对计算机系统数据更改进行审批，每次扣 
0 . 5分 

 
 
 

10 

  

 

药品质量验收合格率达到 
99% 

1.未有药品验收记录，得分为0 
2.验收时发现质量问题未及时与质量管理部 

沟通，每次扣0.5分 
3.未处理质量问题药品，得分为0 

 
 

10 

  

 

全年无重大安全、质量事故 

1.经营无假、劣药品，得分为0 
2.发生药品质量事故，得分为0 
3.出现重大质量风险，未采取风险控制，得分 
为 0 

 

20 
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库存药品管理有效率达到 
98% 

1.药品的外观质量、包装质量及各类标识不符  

合规定，得分为0 

2.药品未分类分区存放，分开堆码，五距不规 

范，每超过规定次数1次扣1分 

3.药品仓储环境、条件(温湿度条件等)不符 
合GSP要求，未采取措施，每超过规定次数1 
次扣1分 

4.发货不及时、效率低，每超过规定次数1次 

扣0.5分 
5.拣货差错率超过规定百分点，每超过1个百 
分点扣1分 

6.未根据药品的质量特性、库房条件、外部环 
境对库存药品进行合理养护，每次扣1分 

7.出现过期药品销售，得分为0 
8.未对质量疑问药品采取措施及报质量管理 

部确认，每次扣1分 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

储运部 

 
 

仓库设施设备管理有效性 
98% 

1.未建立仓库设施设施设备档案，使用未专人  

负责，每次扣1分 
2.未建立设施设备使用记录，每月未对仓库设 
施设备进行检查、维护、保养，每次扣1分 

 

 

10 

  

 

出库复核率达到100% 
1.未对出库药品复核确认，记录不完整、真实， 
每次扣1分 

2.复核差错率每超过1个百分点，扣0.5分 

 

10 

  

 

配送符合率100% 
1.未按照客户核准的经营场所和仓储地址送 

货，得分为0 
2.运输破损率每超过1个百分点，扣0.5分 

 

10 

  

 

客户投诉率<2% 

 

客户满意率每超过1个百分点，扣0.5分 

 

5 

  

承运单位质量评审 未协同质量管理部对承运单位质量进行评审， 5 
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得分为0     

 

全年无重大安全事故 

 

发生被盗、火灾，得分为0 

 

10 

  

 

销售药品合法性100% 1.向未经审核的客户销售药品，得分为0 
2.销售未有质量基础数据药品，得分为0 

 

20 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

销售部 

 

 

客户合法性100% 

1.发生业务往来单位在发生业务时资料证照 

不齐全或过期，得分为0 
2.销售给客户的药品与客户的经营范围不符， 

得分为0 

3.销售药品无销售记录，得分为0 

 
 
 

30 

  

 

 

 

客户回访率不小于80% 

1.未做好售后服务，妥善处理客户投诉，每低 
于0.1个百分点扣0.5分 

2.未收集公司所售出药品不良反应信息，每次 
扣 1 分 

3.客户沟通率每低于1个百分点扣0.5分 
4.新增客户数量每少于1家扣1分 

 

 

 

20 

  

 

购货单位质量评审 
未协同质量管理部对购货单位进行质量评审， 

得分为0 

 

10 

  

 

全年销售目标值5000万元 

 

销售额低于5000万元，得分为0 

 

20 

  

供货商付款流向准确率达到 
100% 

1.未凭领导签字的付款凭证付款，得分为0 
2.付款不及时、准确，出现差错每次扣2分 

 

20 

   

财务部 
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供货商发票索取100% 

1.发票内容不符合规定的，得分为0 

2.发票上的购、销单位名称及金额、品名与付 
款流向及金额、品名不一致，与财务账目内容 
不对应，得分为0 

 

 

20 

   

销售发票开具准确率达到 
100% 

开具的发票与购、销单位名称及金额、品名单  
据不一致，与财务账目内容不对应，得分为0 

 

10 

  

 

 

 

公司资金合理使用率 96% 

 

1.未经讨论擅自动用资金，得分为0 

2.支票结算，汇总结算，现金结算不符合规定 

的，每次扣2分 

3.资金合理应用率每低于1个百分点扣1分 

4.债务回收率每低于1个百分点扣1分 

 
 
 
 

40 

  

 

财务凭证规范建档率100% 

 

财会凭证、账单和记录合格率每低于1个百分 
点 扣 1 分 

 

10 

  

 

公司文件有效性100% 

 

1.岗位出现作废文件，得分为0 

 

10 

   
 
 
 
 

行政部 
 

 

人员招聘录用满足率达到 
96%以上 

1.未储备关键岗位人才，得分为0 

2.员工培训次数，每少于1次扣1分 

3.出现无体检或体检不合格者从事直接接触 
药品工作，得分为0 
4.出现逾期办理员工人事手续，每次扣1分 

 

 

 

40 
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