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01 PDCA循环简介



PDCA循环由美国质量管理专家

W.E.Deming于1950年代提出，最

初应用于工业质量控制。

随着质量管理理念的推广，PDCA循

环逐渐被广泛应用于各个领域，包括

护理管理。

PDCA循环的起源与发展

发展

起源



计划（Plan）
明确问题，设定目标，制定计划。

执行（Do）
实施计划，执行任务。

检查（Check）
检查实施效果，评估是否达到预期目标。

行动（Act）
对检查结果进行处理，总结经验，持续改进。

PDCA循环的基本原理



降低不良事件发生率
应用PDCA循环分析不良事件发生的原因，采取有效措施降低不良
事件发生率。

提高患者满意度
运用PDCA循环持续改进护理服务，提高患者满意度。

提高护理服务质量
通过PDCA循环不断优化护理流程，提高护理服务质量。

PDCA循环在护理领域的应用



02 降低采血标本不合格率护

理项目介绍



03

潜在风险评估

高采血标本不合格率可能导致医疗差错、延误治疗、增加患者

痛苦和医疗纠纷的风险。

01

采血标本不合格率统计

根据医院数据，目前采血标本不合格率较高，影响了医疗质量

和患者安全。

02

不合格原因分析

通过调查和分析，发现不合格的原因主要包括采血操作不规范、

标本保存不当、标识不清等。

采血标本不合格率现状分析



设定目标

将采血标本不合格率降低至5%以下。

目标可行性分析

通过品管圈活动，针对原因制定改进措施，提高操作规范性和质
量意识，实现目标可行性。

目标实施计划

制定具体的实施计划，包括活动安排、人员分工、时间节点等。

降低采血标本不合格率的目标设定



为了解决采血标本不合格
率高的问题，成立品管圈
进行质量改进。

品管圈成立背景 品管圈成员组成 组织架构

包括护士、医生、检验师
等相关人员，具有不同的
专业背景和经验。

设立圈长、秘书等职位，
明确各成员职责和工作流
程。

030201

品管圈的成立与组织架构



03 PDCA循环在降低采血标

本不合格率中的应用



问题分析

采血标本不合格的原因主要包括：采血量不足、
血液凝固、标识不清等。

患者自身因素、护士操作技能不熟练、沟通不畅
等也是导致采血标本不合格的原因。

Plan阶段



03
明确改进措施的实施计划和时间表。

01
目标设定

02
设定降低采血标本不合格率的目标，如将不合格率降低至5%以

下。

Plan阶段
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