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第1章 简介

 



前言前言

特殊岗位培训记录表是为了更好地保障员工的安全和企业的特殊岗位培训记录表是为了更好地保障员工的安全和企业的
发展而设计的，其重要性不言而喻。本章将介绍特殊岗位的发展而设计的，其重要性不言而喻。本章将介绍特殊岗位的
重要性，并带你了解如何提高员工的安全意识，制定和实施重要性，并带你了解如何提高员工的安全意识，制定和实施
岗位操作规范以及进行岗位风险评估。岗位操作规范以及进行岗位风险评估。

背景和意义



岗位安全意识

提高员工的安全意

识可以减少意外事

故的发生

意义

进行线上和线下的

教育培训，组织模

拟演练，强化员工

的安全意识

方法

通过实际事故案例

分析，让员工更深

入地了解安全意识

的重要性

案例分析

 

 



岗位操作规范

根据岗位特点和工

作环境，制定科学

合理的岗位操作规

范

制定和实施

操作规范可以指导

员工正确执行操作

流程，减少人为失

误导致的事故发生

重要性

考虑全面，不断完

善和更新操作规范，

让其适应不同场景

和需求

如何制定

 

 



岗位风险评估

根据工作环境和流

程，对岗位风险进

行系统评估

如何进行评估

评估岗位风险能够

掌握事故隐患，减

少意外事故的发生

意义和作用

通过实际事故案例

分析，让员工更深

入地了解风险评估

的重要性

案例分析

 

 



通过网络平台，向员工提供线上培训课程

线上培训01

03

结合实际事故案例，让员工更直观地感受安全意识

的重要性

案例分析

02

组织安全演练，让员工实际操作，更深入地了解安

全操作流程

线下演练



场景二场景二

精益求精的操作技能精益求精的操作技能

完善的操作规范完善的操作规范

高效的风险管理体系高效的风险管理体系

场景三场景三

卓越的职业素养卓越的职业素养

稳健的操作技能稳健的操作技能

综合的风险管理策略综合的风险管理策略

场景四场景四

全面的风险掌控能力全面的风险掌控能力

智慧的操作流程智慧的操作流程

敏锐的风险识别能力敏锐的风险识别能力

不同场景的岗位操作规范

场景一场景一

科学合理的操作流程科学合理的操作流程

严格的操作规范严格的操作规范

多维度的风险预防措施多维度的风险预防措施



岗位风险评估岗位风险评估

岗位风险评估可以通过系统评估岗位流程和工作环境中存在岗位风险评估可以通过系统评估岗位流程和工作环境中存在
的安全隐患，掌握岗位风险状况，从而采取相应的风险控制的安全隐患，掌握岗位风险状况，从而采取相应的风险控制
措施。评估的方法可以包括问卷调查、实地勘查、安全检查措施。评估的方法可以包括问卷调查、实地勘查、安全检查
等。等。

如何进行评估



案例分析

某公司的员工在操

作过程中发生了事

故

事故经过

主要是因为岗位操

作规范不够严格，

员工的安全意识不

够强

原因分析

加强员工安全教育

培训，督促员工按

照规范执行操作

解决方案
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第2章 特殊岗位管理

 



特殊岗位管理的现状与问题

高风险、高压力、

高技能

特殊岗位管理
存在的问题

存在人力不足、安

全风险等问题

特殊岗位管理
现状分析

清洁、维修、安保、

医疗等

特殊岗位常见
类型

 

 



特殊岗位管理的原则和方法

安全第一、人性化、

科学管理

特殊岗位管理
的原则

人员配置、制度建

设、培训提升

特殊岗位管理
的方法

清华大学保安管理、

三星电子维修管理

等

特殊岗位管理
的案例

 

 



1.明确职责 2.制定制度 3.实施培训 4.执行考核

特殊岗位管理的流程01

03

长沙市火车站安保管理、华润医药维修管理等

特殊岗位管理的案例

02

1.制定流程标准 2.建立档案记录 3.完善技能证书制

度 4.定期巡检

特殊岗位管理的制度建设



评价方法评价方法

评价内容：工作成绩、团队合评价内容：工作成绩、团队合

作、岗位表现作、岗位表现

评价方法：评价方法：360360度评估、度评估、KPIKPI考考

核、目标管理核、目标管理

特殊岗位管理的案例特殊岗位管理的案例

中国铁路总公司安全管理、深中国铁路总公司安全管理、深

圳市机场保障管理等圳市机场保障管理等

  

  

特殊岗位管理的考核和评价

考核标准考核标准

考核内容：技能、应急处理、考核内容：技能、应急处理、

工作质量工作质量

考核标准：优秀、合格、不合考核标准：优秀、合格、不合

格格



特殊岗位培训的特殊岗位培训的
重要性重要性

特殊岗位是一个高风险、高压力、高技能的工作岗位，对于特殊岗位是一个高风险、高压力、高技能的工作岗位，对于
培训的重视程度不可低估。通过专业的培训提升，可以提高培训的重视程度不可低估。通过专业的培训提升，可以提高
员工的技能水平，提高工作效率，降低事故风险，进而提高员工的技能水平，提高工作效率，降低事故风险，进而提高
企业的经济效益。企业的经济效益。

 



特殊岗位培训的内容

火灾逃生、应急处

理、安全防范等

安全技能培训

操作流程、工具使

用、标准化操作等

操作规程培训

情绪管理、心理疏

导、职业规划等

心理调适培训

 

 



特殊岗位管理的挑战和
机遇

特殊岗位管理是一个较为复杂的领域，需要涉及安全管理、

人力资源管理、培训管理等多个方面。随着社会的快速发展，

特殊岗位的数量和需求不断增多，这也为特殊岗位管理带来

了更多的机遇和挑战。
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第3章 岗位实操

 



岗位技能的实操

为什么重要？

实操能力的重
要性

如何提高？

实操能力的提
高方法

成功案例分享

案例分析

 

 



岗位知识的学习

如何学习？

学习方法

在实际工作中如何

应用？

应用场景

学习成果的展示

案例分析

 

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/215121123214011200
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