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计算机及外部设备装配调试员 

国家职业技能标准 

（2019 年版） 

1.职业概况 

1.1 职业名称 

计算机及外部设备装配调试员 

1.2 职业编码 

6-25-03-00 

1.3 职业定义 

使用计算机及外部设备生产线、工艺装备、软硬件调试工具装配调

试计算机及打印机、显示器、磁盘阵列等外部设备的人员。 

1.4 职业技能等级 

本职业共设五个等级，分别为:五级/初级工、四级/中级工、三级/

高级工、二级/技师、一级/高级技师。 

1.5 职业环境条件 

室内、常温。 

1.6 职业能力特征 

具有一定的学习和计算能力，具有一定的空间感和形体知觉。手指、

手臂灵活，动作协调。 

1.7 普通受教育程度 

初中毕业(或相当文化程度)。 

1.8 职业技能鉴定要求 

1.8.1.申报条件 

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工: 



 

 

(1)累计从事本职业或相关职业①工作 1 年(含)以上。 

(2)本职业或相关职业学徒期满。 

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工: 

(1)取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书(技能等级

证书)后，累计从事本职业或相关职业工作 4年(含)以上。 

(2)累计从事本职业或相关职业工作 6 年(含)以上。 

(3)取得技工学校本专业或相关专业②毕业证书(含尚未取得毕业

证书的在校应届毕业生)；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标

的中等及以上职业学校本专业或相关专业毕业证书(含尚未取得毕业

证书的在校应届毕业生)。 

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工: 

(1)取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书(技能等级

证书)后，累计从事本职业或相关职业工作 5年(含)以上。 

(2)取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书(技能等级

证书)，并具有高级技工学校、技师学院毕业证书(含尚未取得毕业证书

的在校应届毕业生)；或取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格

证书(技能等级证书)，并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高

等职业学校本专业或相关专业毕业证书(含尚未取得毕业证书的在校

应届毕业生)。 

(3)具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或

相关职业四级/中级工职业资格证书(技能等级证书)后，累计从事本职

业或相关职业工作 2 年(含)以上。 

具备以下条件之一者，可申报二级/技师: 

                   

① 相关职业:通信、电子类职业，下同。 

② 相关专业:电子信息通信、电气、自动化类专业，下同。 



 

 

(1)取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书(技能等级

证书)后，累计从事本职业或相关职业工作 4年(含)以上。 

(2)取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书(技能等级

证书)的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业

工作3年(含)以上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院

毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 2年(含)以上。 

具备以下条件者，可申报一级/高级技师: 

取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书(技能等级证书)

后，累计从事本职业或相关职业工作 4年(含)以上。 

1.8.2 鉴定方式 

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以笔试、

机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和

相关知识要求；技能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主

要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平；综合评审主要针对技

师和高级技师，通常采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评议和审

查。理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分

(含)以上者为合格。 

1.8.3 监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1：15，且每个考场

不少于 2 名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比 1:5，且考评

人员为 3 人以上单数；综合评审委员为 3 人以上单数。 

1.8.4 鉴定时间 

理论知识考试时间不少于 90min，操作技能考核时间:五级/初级工

不少于 45min，四级/中级工不少于 60min，三级/高级工不少于 60min，

二级/技师不少于 45min，一级/高级技师不少于 45min，综合评审时间

不少于 30min。 



 

 

1.8.5 鉴定场所设备 

理论知识考试在标准教室或标准联网多媒体计算机教室进行，技

能操作考核在具备必要的计算机及打印机、显示器、磁盘阵列等外部设

备装配调试的实际现场或标准联网多媒体计算机教室(模拟现场)进行。 

2.基本要求 

2.1 职业道德 

2.1.1.职业道德基本知识 

2.1.2.职业守则 

(1)爱岗敬业，遵纪守法。 

(2)认真严谨，忠于职守。 

(3)勤奋好学，不耻下问。 

(4)钻研业务，勇于创新。 

(5)精益生产，工匠精神。 

2.2.基础知识 

2.2.1.电子电路基础知识 

(1)电子电路常识。 

(2)电气常识。 

(3)电子元器件常识。 

(4)传感器基本常识。 

2.2.2.计算机知识 

(1)计算机组成知识。 

(2)计算机基础操作知识。 

(3)计算机常用应用软件的安装及使用方法。 

(4)计算机网络基础知识。 

2.2.3.机械装配知识 

(1)机械工艺基础知识。 



 

 

(2)电气控制知识。 

(3)电子产品测试知识。 

(4)工业自动化基本常识。 

(5)机电一体化基本常识。 

2.2.4.计算机外部设备、网络设备基础知识 

(1)打印机组成和基本操作知识。 

(2)显示器组成和基本操作知识。 

(3)磁盘阵列、磁带机组成和基本操作知识。 

(4)扫描仪组成和基本操作知识。 

(5)投影机组成和基本操作知识。 

(6)便携存储设备组成和基本操作知识。 

(7)多媒体设备组成和基本操作知识。 

(8)计算机接口转接适配器知识。 

(９)调制解调器、路由器、交换机基本操作知识。 

2.2.5.安全生产知识 

(1)安全生产操作常识。 

(2)安全用电、防电磁辐射常识。 

(3)防火防爆知识。 

(4)防静电知识。 

(5)有毒气体预防知识。 

(6)安全保密知识。 

2.2.6.相关法律、法规知识 

(1)《中华人民共和国劳动法》的相关知识。 

(2)《中华人民共和国劳动合同法》的相关知识。 

(3)《中华人民共和国质量法》的相关知识。 

(4)《中华人民共和国消费者权益保护法》的相关知识。 



 

 

(5)《中华人民共和国知识产权法》的相关知识。 

(6)《中华人民共和国安全生产法》的相关知识。 

(7)《中华人民共和国环境保护法》的相关知识。 

(8)各主要国家和地区用电规范。 

3.工作要求 

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师和

一级/高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级

别的要求。本标准包含计算机整机装配调试员、计算机零部件装配调试

员、计算机外部设备装配调试员、计算机网络设备装配调试员四个工种，

具体鉴定按照理论知识权重表、技能要求权重表要求进行。 

3.1 五级/初级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1.产

品装

配 

1.1.防静电

和除尘.操作 

1.1.1.能使用静电释放器等防静电设备

消除人体静电 

1.1.2.能佩戴和使用防静电手环实现装

配操作中的防静电保护 

1.1.3.能使用防静电台进行装配操作 

1.1.4.能使用风淋设备进行除尘操作 

1.1.1.静电释放器使用方法 

1.1.2.防静电手环使用方法 

1.1.3.防静电台操作规范 

1.1.4.风淋设备使用方法 

1.2.料件领

取 

1.2.1.能识别料件包装的标识信息 

1.2.2.能使用周转箱、周转车在厂区内运

输和取放料件 

1.2.3.能按规范在工位上摆放料件和工

具 

1.2.1.条码、电子标签扫描器的

使用方法 

1.2.2.周转箱、周转车使用规范 

1.2.3.物料工具摆放要求 

1.3

外 壳

装配 

(一)计

算机整

机装配

调试员 

1.3.1.能去除包装材料并处置附件 

1.3.2.能按规范将主机箱摆放在流水线

的起点 

1.3.3.能确认机箱内各部件型号、数量和

安装方式 

1.3.1.包装材料处置方法 

1.3.2.主机箱流水线摆放方法 

1.3.3.机箱各部件识别和安装位

置确认方法 

1.3.4.机箱内部走线检查方法 



 

 

1.3.4.能确认机箱内各线缆的连接和走

线方式 

1.3.5.能检查并清理机箱内的线头、.螺

丝等各种残留物 

1.3.6.能确认并粘贴机箱内标签 

1.3.7.能将外壳卡扣安装在主机箱上的

对应槽位中 

1.3.8.能使用螺钉固定外壳 

1.3.5.机箱内残留物清理方法 

1.3.6.机箱或标签粘贴方法 

1.3.7.外壳卡扣安装方法 

1.3.8.螺钉分类和安装方法 

(二)计

算机零

部件装

配调试

员 

1.3.1.能去除包装材料并处置附件 

1.3.2.能确认机壳内各部件型号、数量和

安装方式 

1.3.3.能确认机壳内各线缆的连接和走

线方式 

1.3.4.能确认并粘贴机壳内或板卡上标

签 

1.3.5.能安装卡扣式外壳 

1.3.6.能使用螺钉固定外壳 

1.3.1.包装材料处置方法 

1.3.2.机壳各部件识别和安装位

置确认方法 

1.3.3.机壳内部走线检查方法 

1.3.4.机壳内或板卡上标签粘贴

方法 

1.3.5.外壳卡扣安装方法 

1.3.6.螺钉分类和安装方法 

1.3

外 壳

装配 

(三)计

算机外

部设备

装配调

试员 

1.3.1.能去除包装材料并处置附件 

1.3.2.能按规范将主机架摆放在流水线

的起点 

1.3.3.能确认机壳内各部件型号、数量和

安装方式 

1.3.4.能确认机壳内各线缆的连接和走

线方式 

1.3.5.能检查并清理机壳内的墨粉、油脂

等各种残留物 

1.3.6.能确认并粘贴机壳内标签 

1.3.7.能将外壳卡扣安装在主机架上的

对应槽位中 

1.3.8.能使用螺钉固定外壳 

1.3.1.包装材料处置方法 

1.3.2.主机架流水线摆放方法 

1.3.3.机壳各部件识别和安装位

置确认方法 

1.3.4.机壳内部走线检查方法 

1.3.5.机壳内残留物清理方法 

1.3.6.机壳内标签粘贴方法 

1.3.7.外壳卡扣安装方法 

1.3.8.螺钉分类和安装方法 

(四)计

算机网

络设备

1.3.1.能去除包装材料并处置附件 

1.3.2.能确认机壳内各部件型号、数量和

安装方式 

1.3.1.包装材料处置方法 

1.3.2.机壳各部件识别和安装位

置确认方法 

1.3.3.机壳内部走线检查方法 



 

 

装配调

试员 

1.3.3.能确认机壳内各线缆的连接和走

线方式 

1.3.4.能确认并粘贴机壳内标签 

1.3.5.能安装卡扣式外壳 

1.3.6.能使用螺钉固定外壳 

1.3.4.机壳内标签粘贴方法 

1.3.5.外壳卡扣安装方法 

1.3.6.螺钉分类和安装方法 

1.4

软 件

初 始

安装 

(一)计

算机整

机装配

调试员 

1.4.1.能使用安装光盘为主机安装出厂

操作系统 

1.4.2.能对带有预置安装程序的主机安

装出厂操作系统 

1.4.1.安装光盘使用方法 

1.4.2.预置安装程序使用方法 

(二)计

算机零

部件装

配调试

员 

1.4.1.能使用数据线连接上位机和被安

装设备 

1.4.1.接口、线缆识别和连接方

法 

(三)计

算机外

部设备

装配调

试员 

1.4.1.能使用数据线连接上位机和被安

装设备 

1.4.2.能使用安装光盘对设备安装出厂

操作系统或固件 

1.4.3.能对带有预置安装程序的设备安

装出厂固件 

1.4.1.接口、线缆识别和连接方

法 

1.4.2.安装光盘使用方法 

1.4.3.预置安装程序使用方法 

(四)计

算机网

络设备

装配调

试员 

1.4.1.能使用数据线连接上位机和被安

装主机 

1.4.2.能对带有预置安装程序的设备安

装出厂或固件 

 

1.4.1.接口、线缆识别和连接方

法 

1.4.2.预置安装程序使用方法 

2.质

量控

制 

2.1

检 测

调试 

(一)计

算机整

机装配

调试员 

2.1.1.能根据抽检规则抽取待检整机 

2.1.2.能将待检整机放置到整机测试台

上，.并准备相应文件、单据 

2.1.3.能准备整机测试需要的线缆、.耗

材等辅助材料 

2.1.1.整机抽样规范 

2.1.2.整机测试准备流程 

(二)计

算机零

部件装

2.1.1.能核对待入库料件参数并分拣料

件 

2.1.2.能根据抽检规则抽取待检料件 

2.1.1.料件分类及分拣方法 

2.1.2.料件抽样规范 

2.1.3.料件测试准备流程 



 

配调试

员 

2.1.3.能将待测试的料件放置到料件测

试台上，.并备齐相应文件、单据 

(三)计

算机外

部设备

装配调

试员 

2.1.1.能根据抽检规则抽取待检设备 

2.1.2.能将待检设备放置到测试台上，.

并准备相应文件、单据 

2.1.3.能准备设备测试需要的线缆、耗材

等辅助材料 

2.1.1.设备抽样规范 

2.1.2.设备测试准备流程 

2 质量

控制 

2.1

检 测

调试 

(四)计

算机网

络设备

装配调

试员 

2.1.1.能根据抽检规则抽取待检设备 

2.1.2.能将待检设备放置到测试台上，.

并准备相应文件、单据 

2.1.3.能准备设备测试需要的线缆、耗材

等辅助材料 

2.1.1.设备抽样规范 

2.1.2.设备测试准备流程 

3.产

品包

装 

3.1.包装材

料准备 

3.1.1.能根据图纸或引导线将包装纸盒、

纸箱折成待装机状态 

3.1.2.能将包装缓冲材料放入周转箱 

3.1.3.能将包装箱需要的各类标签放到

指定位置 

3.1.1.包装纸盒、纸箱折叠方法 

3.1.2.包装缓冲材料放置方法 

3.1.3.包装标签准备方法 

3.2.产品装

箱 

3.2.1.能检查确认包装箱内设备、配件、

附件的型号、数量和摆放位置 

3.2.2.能使用胶带和胶带切割工具完成

封箱操作 

3.2.1.包装箱内设备配件附件确

认方法 

3.2.2.封箱胶带及切割工具使用

方法 

四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 产

品 装

配 

1.1.装 配 工

具准备 

1.1.1.能识读相应工位装配流程文件和

图纸 

1.1.2.能根据装配流程文件和图纸准备

个人装配工具 1.1.3.能检查确认装配工

具和耗材型号正确，性能良 

好 

1.1.4.能检查确认五级/初级工准备工作 

1.1.1.工艺文件和装配图纸规范 

1.1.2.个人装配工具准备流程 

1.1.3.个人装配工具调整和确认

方法 

1.1.4.个人装配工具检查确认流

程 

1.2.料 件 领

用 

1.2.1.能核对确认料件的类别、型号、规

格、批次等各项参数 

1.2.1.料件信息识别方法 

1.2.2.料件外观判断规范 
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