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01
城市化进程加速，垃圾产生量不断增加，垃圾分

类成为城市管理的迫切需求。

02
垃圾分类对于资源回收利用、环境保护和可持续

发展具有重要意义。

探讨城市居民垃圾分类行为的影响因素，有助于

制定有效的垃圾分类推广策略。

研究背景和意义
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问题

哪些因素影响城市居民的垃圾分类行为？这些因素如何

相互作用？

目的

揭示城市居民垃圾分类行为的主要影响因素，为政府和

相关机构提供决策支持。

研究目的和问题



采用问卷调查、访谈、观察等实证研究方法，收集和分析数据。

选择不同城市、不同社区、不同年龄和职业的居民作为研究样本，确保研究的广泛性和代表性。

方法

范围

研究方法和范围
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政策制定和执行01

各级政府在垃圾分类方面的政策制定和执行情况，

包括相关法规、条例、实施方案等。

02 宣传教育
政府和社会组织在垃圾分类方面的宣传教育活动，

如公益广告、社区宣传、学校教育等。

03
监管和奖惩机制
政府对垃圾分类的监管力度和奖惩机制，如设立

分类指导员、建立红黑榜、实施罚款等。

垃圾分类政策实施情况
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影响因素

影响居民垃圾分类行为的因素，如个人习惯、家庭环境、社区

氛围等。

01

居民认知

居民对垃圾分类的重要性和必要性的认识程度，以及对分类标

准和方法的了解程度。

02

居民行为

居民在日常生活中进行垃圾分类的实际情况，包括源头分类、

投放准确率、定时定点投放等。

居民垃圾分类认知和行为



分类设施

城市中的垃圾分类设施配置情况，包括分类垃圾桶、分类投放点、
分类中转站等。

分类服务

政府或企业提供的垃圾分类服务，如分类指导员、分类收运、分
类处理等。

设施和服务的影响

垃圾分类设施和服务对居民垃圾分类行为的影响，如设施便利性、
服务满意度等。

垃圾分类设施和服务
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政策法规

政府制定的垃圾分类相关法规和

政策，对居民垃圾分类行为具有

指导和约束作用。

宣传教育

政府及相关部门通过媒体、社区

等渠道开展垃圾分类宣传教育，

提高居民环保意识和分类技能。

奖惩措施

政府设立的垃圾分类奖励和惩罚

措施，对居民分类行为产生激励

和约束效果。

政策因素



社区环境
社区内垃圾分类设施的设置、管理和维护情况，以及社区工作者和
志愿者的引导和帮助，对居民分类行为具有重要影响。

邻里效应
周围邻居和朋友的垃圾分类行为和态度，会对居民的分类行为产生
示范和带动作用。

社会舆论
社会对垃圾分类的关注和讨论程度，以及媒体对相关事件的报道，
会影响居民的分类意识和行为。

社会因素
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