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第1章 简介

 



课程介绍

《过程风险源分析》课程旨在帮助学员深入了解企业风险管

理中的关键概念和技术。通过本课程，学员将学习如何识别、

评估和处理不同类型的风险，以及如何建立有效的风险管理

体系。



明确风险的概念和范畴

风险概念定义01

03

强调建立有效的风险管理机制的重要性

管理重要性强调

02

识别不同类型的风险以及其特点

风险类型分析



与绩效关系讨论与绩效关系讨论

过程风险源分析与业绩提升的过程风险源分析与业绩提升的

紧密关联紧密关联

分析风险对企业绩效的影响分析风险对企业绩效的影响

可持续发展重要性可持续发展重要性

过程风险源分析对企业可持续过程风险源分析对企业可持续

发展的促进作用发展的促进作用

强调风险管理在企业发展中的强调风险管理在企业发展中的

关键性关键性

  

  

过程风险源分析的意义

风险源分析作用风险源分析作用

辨识潜在风险源辨识潜在风险源

减少企业风险损失减少企业风险损失

提高风险应对能力提高风险应对能力



课程目标课程目标

学习此课程的目标包括掌握过程风险源分析的基本原理和方法，学习此课程的目标包括掌握过程风险源分析的基本原理和方法，
提升风险识别和应对能力，并能有效应用于实际管理情境中。学提升风险识别和应对能力，并能有效应用于实际管理情境中。学
员通过本课程将获得全面的风险管理知识，为未来的职业发展提员通过本课程将获得全面的风险管理知识，为未来的职业发展提
供坚实基础。供坚实基础。

 



学习方法和评估方式

通过实际案例进行

风险分析和解决方

案讨论

案例分析

与同学合作，共同

思考和解决风险问

题

小组讨论

通过测试和考试，

评估学员的学习成

果和水平

考试评估
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第2章 过程风险概述

 



什么是过程风险

过程风险是指在组织运作中由于内部或外部因素导致的不确

定性，可能对组织目标的达成产生负面影响。它与其他类型

的风险如财务风险、市场风险等有着明显的区别，需要通过

专门的方法和工具进行识别和管理。了解过程风险的来源和

影响因素有助于减少潜在风险的发生。



过程风险的分类

侧重于技术方面的

风险，如系统故障、

数据安全等

技术风险

涉及组织管理和人

员管理方面的风险，

如领导层变动、内

部冲突等

管理风险

相关市场环境变化

带来的风险，如竞

争压力、消费者需

求变化等

市场风险

组织在法律合规方

面存在的风险，如

合同纠纷、知识产

权问题等

法律风险



过程风险源分析过程风险源分析
方法方法

过程风险源分析方法包括但不限于故事起因分析、树形图分析、过程风险源分析方法包括但不限于故事起因分析、树形图分析、
因果分析等。这些方法可以帮助组织全面了解风险源，找出潜在因果分析等。这些方法可以帮助组织全面了解风险源，找出潜在
的问题点，以便采取相应的措施。选择合适的方法能够有效提高的问题点，以便采取相应的措施。选择合适的方法能够有效提高
风险分析的准确性和可靠性。风险分析的准确性和可靠性。

 



收集信息收集信息

搜集相关数据和信息搜集相关数据和信息

分析组织内外部的风险因素分析组织内外部的风险因素

分析风险源分析风险源

识别可能出现的风险源识别可能出现的风险源

评估各风险源的概率和影响程评估各风险源的概率和影响程

度度

制定措施制定措施

针对不同风险源制定应对措施针对不同风险源制定应对措施

建立风险源分析报告和应急预建立风险源分析报告和应急预

案案

过程风险源分析流程

确定分析目标确定分析目标

明确分析的目的和范围明确分析的目的和范围

明确风险源分析的优先级明确风险源分析的优先级



明确过程风险是指组织运作中的不确定性风险

定义过程风险的概念01

03

分析导致过程风险的内外因素

探讨过程风险的来源

02

强调过程风险与财务风险、市场风险等的区别

区分过程风险与其他类型风险
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第3章 过程风险源分析实操

 



数据收集与整理数据收集与整理

数据收集是进行风险源分析的第一步，关键性不可忽视。合理的数据收集是进行风险源分析的第一步，关键性不可忽视。合理的
数据整理工具和技巧能够帮助我们更好地分析数据，发现潜在风数据整理工具和技巧能够帮助我们更好地分析数据，发现潜在风
险。在数据准备过程中，需要特别注意数据的准确性和完整性，险。在数据准备过程中，需要特别注意数据的准确性和完整性，
以确保分析的有效性。以确保分析的有效性。

 



风险识别与评估

风险识别的意义

重要性

提高风险识别能力

技巧

有效进行风险评估

方法

 

 



分析风险背后的原因

目的01

03

评估不同策略的效果

案例分析

02

有效应对风险

常用策略



监控方法监控方法

定期检查风险情况定期检查风险情况

实时响应风险变化实时响应风险变化

关键问题关键问题

风险漏洞的及时发现风险漏洞的及时发现

风险控制措施的有效性风险控制措施的有效性

  

  

方案制定与监控

制定必要性制定必要性

明确管理风险的目标明确管理风险的目标

规划具体实施步骤规划具体实施步骤
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