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企业餐饮服务应急预案
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为建立健全项目管辖区域内突发公共事件的预警和应

急机制，提高项目部与公司应对和处理突发公共事件的能力，

有效预防、及时控制和最大限度消除突发公共事件的危害，

结合本公司及所服务企业实际情况制定本预案。

本预案遵循以人为本、预防为主、快速反映的工作原则。

立足于保障建筑区划内就餐人员的生命、财产安全，坚持预

防为主，建立高效、科学的应急组织体系，按照国家颁布的

相关工作标准组织应急工作的开展，做到不越位、不缺位、

不错位，充分发挥员工餐厅服务项目中管理与服务人员在应

急工作中的作用。

第一节 食品中毒事件应急预案

一、应急预案的范围

员工食堂发生的食物中毒事件。

二、应急小组成员

1.员工食堂成立应急小组，由项目经理任组长，厨师长

任副组长，成员由员工餐厅管理人员组成。

组长：

副组长：

组员：

2.小组成员职责：

组长：负责总体协调，组织、指挥、做出相应的应急工
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作安排。

副组长：协助现场整体工作安排，收集记录相关情况，

形成文字材料。

组员：负责现场救治，与卫生、防疫、医疗等部门联系。

提供一线的情况，查明事因，及时落实相关工作安排。

三、前期工作

（一）严把食品进货关。员工食堂食品采购要严格把关，

确保所采购的食品符合有关规定，从源头上把好食品卫生安

全关。

（二）严把员工食堂关。对存放的原料进行检查，发现

变质原料及时处理，坚决杜绝变质的原料流入餐桌。

（三）严把餐具消毒关。员工食堂对餐具按规定进行严

格消毒，确保餐具清洁卫生，防止出现因交叉感染而引发的

食物中毒事故。

四、突发性事件的处置

1.在用餐时发现食品感官性状可疑或有变质可疑时，经

确认后，立即撤消处理该批全部食品，第一时间内通知所有

人停止用餐。

2.发现就餐人员在餐后有食物中毒可疑病情的，立即进

行紧急排除，并通知所有疑似中毒现象的人员紧急集中起来，

并进行急救，用心协助医疗机构救治病人，立即启动应急预

案，采取抢救措施。
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（1）第一时间拨打 12331，向食品药品监管部门如实告

知情况。

（2）拨打“120”医疗抢救电话，要及时果断将发病人

员送到医院抢救。并立即将相关情况报告县政府。若怀疑投

毒则立即向公安部门报告。

（3）立即停止食品加工、供应活动。

（4）保护好现场，封存一切剩金可疑食物及原料、工

具、设备、保护好中毒现场、食品留样和可疑食物，就餐人

员吃剩的食物不要急于倒掉，食品用工具、容器、餐具等不

要急于冲洗。防止人为地破坏现场以便卫生部门采样检验，

为确定食物中毒带给可靠的状况。

（5）食品安全负责人及时如实反映本次中毒状况。将

就餐人员所吃的食物，进餐总人数，同时进餐而未发病者所

吃的食物，病人中毒的主要特点，可疑食物的来源、质量、

存放条件、加工烹调的方法和加热的温度、时间等状况如实

向有关部门反映。

（6）相关部门未查清中毒情况时，食堂关闭。

（7）安排专人做好每个中毒人员的善后处理工作。

（8）突发事件应急处理后，争取在最短的时间内恢复

食堂工作，对突发事件的问题要及时的进行整改，防止事件

的再次发生。

3.保护现场、保留样品

发生食物中毒后在向有关部门报告的同时要保护好现

场和可疑食物，病人吃剩的食物不要急于倒掉，以便卫生部
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门采样检验，为食物中毒提供可靠的依据。对发现食物

中毒症状的师生，做好登记工作，共同分析判断可能造成食

物中毒的原因，根据中毒原因，作出现场消毒预防措施。

4.对中毒食物的处理

（1）在卫生部门已查明状况，确定了食物中毒，即可

对于引起中毒的食物及时进行处理。对中毒食物可采取煮沸

15分钟后掩埋或焚烧。液体食品可用漂白粉混合消毒。食品

用工具、容器可用 1-2%碱水或漂白粉溶液消毒。

（2）总结报告

发生中毒事件后，我们要自觉查找工作中存在的不足，

进行总结与完善，加强管理，杜绝类似事件的再次发生，同

时向上级部门作出书面报告。

五、防范措施

（一）企业食堂所有工作人员认真贯彻执行卫生部食品

安全以及关于《食品安全管理条例》的精神，以便众采取防

治措施。

（二）在企业食堂内部广泛深众的开展亦防食物中毒宣

传，结合企业食堂实际状况，充分利用黑板报、主题会议、

宣传画和实物标本等各种形式，宣传普及有关的卫生知识，

提高食物从业人员的卫生管理水平，减少食物中毒发生。

（三）每年进行一次食物中毒演练，演练方式以桌面演

练为主，其他方式为辅。相关负责人应拥有完整的训练和演

习记录，作为评价和制定下一步计划的参考资料；
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（四）邀请相关专业的人员来讲课、指导，为训练和学

习过程和结果的评价带给参考意见。

第二节 员工食堂停电、停水、停气应急预案

一、停电应急预案

（一）停电应急流程图

（二）计划性停电

1.食堂接到停电通知后，立即告之食堂相关工作人员
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具体停电时间及恢复供电时间，提前做好工。

2.作安排和准备，并让企业食堂全体人员知晓。

3.在停电前 10分钟，将本食堂区域内的电源及用电设

备关闭。

4.厨房提前做好备餐事宜。

5.恢复供电前 10-20分钟，食堂经理、各个岗位负责人

确认各岗位电器、设备处于关闭状态，避免电压不稳烧坏设

备。

（三）突发性停电

1.各个岗位工作人员突遇停电时，保持镇定，不要慌张，

统一听从领导指挥，坚守岗位，做好本员工作。

2.前厅

（1）及时汇报食堂主管人员，听从主管人员统一安排。

（2）安抚就餐员工，做好解释工作，如光线昏暗及时

为就餐员工点上蜡烛，并告知就餐员工问题正在处理中。

（3）在宴会厅、包间等有窗帘的区域，可立即拉开窗

帘，让光线进入，安抚就餐人员，保证区域内秩序。

（4）看好自己所负责的区域，做好服务工作。

（5）领班级以上人员做好投诉处理工作。

3.厨房

（1）各岗位人员保持镇定，注意操作安全，及时点上

蜡烛照明，在条件允许的情况下做好菜品烹制及供应。

（1）未加工制作的食品或正在加工过程中的食品尽可

能保存控制好质量。
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（2）遇停电时迅速关闭鼓风灶煤气阀门和正在运行中

的电器开关。

（3）墩子岗位员工注意在停电时各种刀具的使用，以

免伤手。

（4）做好与前厅的协调配合工作。

（四）突发停电的预防措施

1.工程人员应经常检查应急照明和紧急广播系统，确保

正常。

2.准备临时照明设备。

二、停水应急预案

（一）计划性停水

1.食堂接到停水通知后，立即告知食堂相关工作人员具

体停水时间及供水时间，提前做好工作安排和备水准备，并

让企业食堂全体工作人员知晓。

2.关闭本食堂区域内的水龙头或阀门。

3.相关人员提前备足用水。

（二）突发性停水

1.各个岗位工作人员突遇停水时，保持镇定，不要慌张，

统一听从领导指挥，坚守岗位，做好本员工作。

2.各用水人员迅速关闭水龙头，非急需用水人员严禁用

水，待恢复供水以后使用。

3.服务人员给就餐员工做好解释工作，厨房做好用水部

门的安排。
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（三）突发停水的预防措施

1.工程人员应经常检查供水管道和供水阀门，发现异常

要及时报修。

2.突发停水时，应做好现场的维护措施，以免发生意外。

3.突发停水后，应联系好供水公司做好日常供水工作。

三、停气应急预案

（一）计划性停气

1.食堂接到停气通知后，立即食堂相关工作人员具体停

气时间及恢复供气时间，提前做好工作安排，并让企业食堂

全体工作人员知晓。

2.关闭本食堂区域内的所有气阀。

3.如无法保证用餐供应，则需提前制定出工作调整方案

并准备执行，由相关部门提前通知企业及就餐员工。

（二）突发性停气

1.厨房人员突遇停气时，保持镇定，不要慌张，立即报

告该岗位负责人及窗口服务人员，统一听从领导指挥，坚守

岗位，做好本员工作。

2.关闭本食堂区域内的所有气阀。

3.如在用餐时间，需立即制定出备用方案，保证企业领

导及员工用餐，窗口服务人员向就餐做好解释工作。

（三）突发停气的预防措施

1.
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