
2023 年社会工作者之初级社会综合能力题库附答案

（典型题） 

单选题（共 40 题） 

1、社会工作者主持小组讨论时需要灵活运用提问的技巧，下列属于反馈和阐述

型提问的是( )。 

A.刚才小李提到的这个问题，其他组员对这个问题是怎样想的 

B.我们已经讨论一段时间了，谁能对此总结一下 

C.你刚才说的是不是这个意思 

D.你能说说具体是怎么回事吗 

【答案】 B 

 

2、下列关于小组工作过程的说法中，正确的是( )。 

A.小组工作的准备阶段属于制订计划的阶段 

B.小组工作的准备阶段是小组组员参与过程的开始 

C.小组工作的开始阶段是小组组员之间关系走向紧密化的阶段 

D.小组工作的准备阶段是小组规范化的阶段 

【答案】 A 

 

3、我国社会政策的高层次目标追求的是( )。 

A.维护社会公平 

B.社会服务 

C.社会稳定 

D.提高生活质量 

【答案】 A 



 

4、社会服务机构授权的主要目的是（ ） 

A.提高下属或员工的满意度 

B.便于主管机构的监督 

C.让社会服务机构发挥最大效率 

D.防止工作人员滥用职权 

【答案】 C 

 

5、下列关于社会工作目标的描述，不正确的是( )。 

A.在服务对象的层面上，帮助其缓解危机，缓解困难，促进发展 

B.在社会层面，解决社会问题，促进社会良性运行，促进社会整合 

C.在服务机构层面，注重机构赢利，完成机构经济效益 

D.在文化层面，促进社会团结，促进人们互相关爱，相互扶助 

【答案】 C 

 

6、社会工作者通过直接提问等方式让服务对象面对自己在行为、情感和认识方

面不一致的地方的会谈技巧是（ ）。 

A.建议 

B.忠告 

C.对质 

D.提供信息 

【答案】 C 

 

7、父母与多对已婚子女共同居住生活的家庭类型属于（ ）。 



A.单亲家庭 

B.丁克家庭 

C.联合家庭 

D.主干家庭 

【答案】 C 

 

8、在行为疗法中，首先由社会工作者或其他人示范所需要学习的行为让服务对

象观察，然后让他们练习。有些时候他们没有练习的机会，这种行为疗法被称

为（ ）。 

A.放松练习 

B.被动模仿 

C.厌恶疗法 

D.主动模仿 

【答案】 B 

 

9、（2020 年真题）社会工作者小在持居民会时，发现部分发所表达的意见与

建议模糊，不够完整。为了帮助大家清楚了解发言者所表达的意思，小吴用自

己的话括了大家发言的主要观点。小吴运用的会议技巧是（  ） 

A.转述 

B.引导 

C.关注 

D.鼓励 

【答案】 A 

 

10、张先生经历了工厂火灾事件后，常常从噩梦中惊醒，身心极度紧张。依据

危机介入理论，目前张先生面临的是()。 



A.家庭危机 

B.社会危机 

C.成长危机 

D.情境危机 

【答案】 D 

 

11、社会工作者小周把成长小组前两次聚会的目的确定为帮助组员建立互相信

任关系，他希望运用沟通和互动技巧介入。聚会时，小周一方面专注倾听组员

的问题，另一方面理解组员所表达的信息和感受。当发现某位组员说个不停

时，小周会以该组员能接受的方式进行小结，并邀请沉默不语的组员发言。小

周介入的焦点是（ ）。 

A.评估个别组员的问题 

B.培养小组的凝聚力 

C.培养组员积极倾听他人意见的良好习惯 

D.制定小组规范 

【答案】 C 

 

12、(2018 年)社会工作者小刘的服务对象张某因车祸身受重伤，在伤后康复训

练期间，张某突然对小刘说：“现在太辛苦了，我想活得轻松点儿!”之后他开

始拒绝难度大的康复训练，并对家人提出各种苛刻的要求。面对此种情况，小

刘经过与机构督导、康复训练师等相关专业人员讨论后，决定降低康复训练难

度，并开展个案辅导。小刘的这种做法遵循的是（）。 

A.保护生命原则 

B.差别平等原则 

C.生命质量原则 

D.隐私保密原则 

【答案】 C 



 

13、社区工作较多涉及社会层面，牵涉社会政策分析以及社会制度的改变，注

重()。 

A.个人心理的调节 

B.组织结构的建设 

C.资源和权力的分配 

D.家庭风气的培养 

【答案】 C 

 

14、在社区照顾模式理念的指导下，社会工作者为残障儿童联系特殊学校， 

A.治疗者 

B.使能者 

C.经纪人 

D.教育者 

【答案】 C 

 

15、小宋是一名参加工作不久的社会工作者，在一次接待一名 60 多岁、听力有

问题的老人时，由于事先没有了解到老人的听力问题，因此在与老人的沟通中

轻柔细语地说话，老人不耐烦地大吼起来，怪罪小宋话说得太小声，此时，根

据社会工作专业的()原则，小宋不仅要道歉而且还要向老人提供服务。 

A.同情 

B.保密 

C.接纳 

D.尊重 

【答案】 D 



 

16、小孟从事社会工作多年，在与组员交流时，小孟总会使用非语言，如向组

员点头、微笑等让组员处于一个比较安全的关系之中。有时没有完全听懂组员

真正意思时，决不会与组员争辩。小孟这一做法体现了( )技巧。 

A.积极回应 

B.营造轻松、安全的氛围 

C.适当帮助梳理 

D.专注与倾听 

【答案】 D 

 

17、(2018 年)根据《婚姻法》，实施家庭暴力或虐待家庭成员，受害人提出请

求的，（）应当依照治安管理处罚的法律规定予以行政处罚。 

A.人民法院 

B.人民检察院 

C.公安机关 

D.司法行政机关 

【答案】 C 

 

18、某社区机构为服务辖区内的自闭症儿童新招募了一批志愿者，旨在通过他

们的照料与陪伴，让自闭症儿童的家长得到喘息，缓解照顾压力。此案中给志

愿者培训的主要内容应该是： 

A.自闭症儿童的资源配置 

B.社会工作服务机构的运作方式 

C.自闭症儿童的性格特点及基本情况 

D.支援者的绩效评估标准 

【答案】 C 



 

19、赵某，男，27 岁，待业在家。 

A.澄清 

B.对焦 

C.摘要 

D.同理 

【答案】 C 

 

20、2 岁男孩，反复惊厥 1天，昏迷半天，病前 1周有扁桃体炎史。查体：血

压 26.6/16.0kPa，心肺无异常，视神经乳头边缘模糊。尿蛋白（+），红细胞

（+），血尿素氮 14mmol/L，血电解质正常。血红蛋白 85g/L，血细胞比容

27%。该患儿首先应做何处理 

A.需紧急静脉用降压药物 

B.静脉使用毛花苷 

C.静脉使用呋塞米或依他尼酸 

D.青霉素控制感染 

E.透析治疗 

【答案】 A 

 

21、年轻女性，28 岁，孕 3产 1，人流 2次，近日阴道分泌物增多，黄色脓

性。 

A.B超 

B.宫颈刮片 

C.指检 

D.阴道镜 



E.X 线摄片 

F.血 HCG 

【答案】 B 

 

22、某临街小区的居民向社会工作者老钱抱怨单元门禁年久失修， 

A.界定问题的性质 

B.明确问题的范围 

C.发掘问题的起源 

D.寻找解决的方案 

【答案】 B 

 

23、郭磊在设计社会服务方案中的评估方法时，决定通过关注服务对象的变

化、方案的进展情况、资源使用情况等内容的测量来评估。请问郭磊采用的是

哪种评估方法( ) 

A.需求评估 

B.效果评估 

C.过程评估 

D.成果评估 

【答案】 C 

 

24、巴甫洛夫在给狗喂食物之前加上中性的刺激——铃声，经过多次反复之

后，一听到铃声，狗就会流唾液。这个试验诠释了( )建立的原理。 

A.经典条件反射机制 

B.系统脱敏反射机制 

C.社会学习反射机制 



D.刺激性条件反射机制 

【答案】 A 

 

25、社会工作者小崔计划运用小组工作方法为大学新生提供一系列服务，下列

针对大学新生开展的小组中，最能体现成长小组特点的是（ ） 

A.社交技能训练”小组 

B.“心理知识科普”小组 

C.“自我管理”小组 

D.“守望相助”小组 

【答案】 A 

 

26、某福利院的服务对象老王因中风导致行动不便，出入均需护理人员陪同，

但老王不愿麻烦护理人员。有一天他自行出去活动时不慎摔倒，生命垂危，经

抢救后脱离危险。帮助老王的社会工作者因此感到内疚，不断自责，机构督导

及时跟进，下列做法中．属于支持性督导的是（  ）。 

A.评估小李个案服务过程 

B.指导小李改进服务技巧 

C.教导小李中风处置方法 

D.协助小李处理情绪困扰 

【答案】 D 

 

27、为了维护自我形象，服务对象通常借助曲解或者否定等方式保持自我概念

与经验的表面一致，这时的内部心理状态称为（ ）。 

A.心理适应失调 

B.心理适应不良 

C.神经症 



D.自我安慰 

【答案】 B 

 

28、(2019 年)社会工作者小张在社区环境综合整治项目中主要负责收集社区资

料，进行社区分析、策划服务方案等工作，根据社会策划模式，小张扮演的角

色主要是（）。 

A.技术专家 

B.协调者 

C.方案实施者 

D.中介者 

【答案】 A 

 

29、管制性策划的目的在于（ ）。 

A.合理分配资源 

B.提高工作效率 

C.发挥下属特长 

D.减少偏差和统一行动 

【答案】 D 

 

30、在社区中，当大部分居民感觉到某些需要与期望不能满足，并把它们说出

来时，那便 是居民的（ ）。 

A.规范性需要 

B.感觉性需要 

C.表达性需要 

D.比较性需要 



【答案】 B 

 

31、在小组工作开始阶段，组员大多处于比较矛盾的状态。这个矛盾状态常表

现为（ ）。 

A.既认同小组又不时挑战社会工作者 

B.互动中的抗拒与防卫心理 

C.对小组活动既投入又逃避 

D.既有憧憬又有留恋 

【答案】 C 

 

32、根据马斯洛的需要层次理论，人类需要从低到高依次为（ ）。 

A.生理需要—安全需要—归属与爱的需要—尊重的需要—自我实现的需要 

B.安全需要—生理需要—归属与爱的需要—尊重的需要—自我实现的需要 

C.生理需要—安全需要—尊重的需要—归属与爱的需要—自我实现的需要 

D.生理需要—安全需要—归属与爱的需要—自我实现的需要—尊重的需要 

【答案】 A 

 

33、(2019 年)服务对象小陆说自己在恋爱过程中总是患得患失，谈过两个女朋

友都分手了，经过几次会谈后，社会工作者了解到小陆幼年时父母离异，被送

到乡下奶奶家生活。于是，社会工作者帮助小陆一起回顾其成长经历，探讨童

年发生的重要事件对现在生活的影响。依据心理社会治疗模式，这种治疗技巧

是() 

A.非反思性技巧 

B.反思性技巧 

C.非影响性技巧 

D.影响性技巧 
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