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为什么要建设互联网+政务服务

3

p 二，政务服务同时需要破解
群众办事“门难进、脸难看、
事难办”，“办证多、办证
难”、“推诿扯皮、循环证
明”等老问题。

破解传统老、旧难题
互联网+政务服务建设的主要目标可以分为两个层面

A.个人服务
为个人提供更加便捷
的便民服务；实现
‘一号、一窗、一网
‘办事；使老百姓少
跑腿、好办事、不添
堵;

互联网+政务服务

B.企业服务
为企业提供更加便利
的审批服务平台，简
化了企业办事程序，
激发了市场活力;使企
业有更平等的机会和
更大的创造空间

亟需依托新手段、新思维、新方式来构建现代政务服务体系，优化提升政府公共服务水平和行政效能，
为群众提供规范有序、公开透明、便民高效的政务服务，增进民生福祉，推动政府职能转变、建设法治整
合和服务型政府

p 一、随着社会发展和生活水
平提高，群众政务服务诉求多样
化、服务个性化、方式便利化的
新形势。

面临公共服务的新形式

实现目标



互联网
+政务
服务

互联网+政务服务解决方案

政务服务系统现状

系统没有照顾到用户的办公习惯，办
公繁琐，群众多跑路。
软件设计不符合业务需求。

网上网下
双规运行

业务处理过程对群众公开性小。
网上无法有效监督行政权利行使过程。

数据孤岛
严重，无
法业务协
同

各部门自建网上办事系统。
无统一标准，系统整合较困难。
各部门数据无法真正共享，数据孤岛
现象严重，无法实现“一网式”服务。

网上审批

处理过程

不透明

政务服
务

无统一技
术标准，
业务受技
术影响过
高

各部门门户网站缺乏统一的规范导致功
能缺失，信息更新缓慢，交互性差。
部门原有业务系统可复用程度低，改造
成本大。
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促进信息
流通和资
源共享

提高政府
工作效率

实现政务的
公开透明



国家政策

2016.2

2016.7

2016.9

《关于全面推进政务
公开工作的意见》

• 全面推进政
务公开，让权力
在阳光下运行

《国家信息化发展战
略纲要》

• 深化电子政务，
推进国家治理现
代化。以信息化
推进国家治理体
系和治理能力现
代化

《国务院关于加快推
进“互联网+政务服务
”工作的指导意见》

• 加快推进“互
联网+政务服务”
工作，切实提高
政务服务质量与
实效

2016.12

《“十三五”国家信息
化规划》

• 4年时间，逐步

实现“一号一窗一
网”。形成方便快
捷、公平普惠、优
质高效的政务服务
信息体系

2017.1

《“互联网+政务服务
”技术体系建设指南》

• 优化政务服务
供给的信息化解决
路径和操作方法

2017.3

《 2017年两会政府工
作报告》

• 2017年全面加

强政府自身建设。
加快转变政府职能、
提高行政效能，更
好为人民服务
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推进政务信息共享
加快新型智慧城市建设

建立健全制度标准规范
完善网络基础设施

加强网络和信息安全保护

国发改委统建数据共享交换平
台，建设电子证照和身份认证
体系；各部门加快整合面向公
众服务业务系统，向各省区市
开放实时接口，资源互认共享；
2017年底前，80个信息惠民
国家试点城市初步实现“一号
申请、一窗受理、一网通办
”。

加强各级政府网站信息安全建设。
加强电子证照、统一身份认证、
网上支付等重要系统和关键环节
的安全监控。提高平台系统安全
防护，查补安全漏洞、容灾备份。
加大涉密及个人隐私等重要数据
保护，提升信息安全支撑保障水
平和风险防范能力。

建设高速畅通、覆
盖城乡、质优价廉、
服务便捷的网络基
础设施。充分依托
现有网络资源，推
动政务云集约化建
设，为网上政务服
务提供支撑和保障。

加快清理修订不适应
“互联网+政务服务
”的法律法规和有关
规定，明确电子证照、
电子公文、电子签章
等的法律效力，着力
解决“服务流程合法
依规、群众办事困难
重重”等问题。

创新应用互联网、物
联网、云计算和大数
据等技术，分级分类
推进新型智慧城市建
设，汇聚城市数据信
息，建立大数据辅助
决策的城市治理新方
式，实行精细化运行
管理。

政务服务数据共享和基础网络建设要求



政务服务管理平台和业务办理系统建设要求

各地区部门网上政务服务管理

平台对接全国政务总门户，加

强平台间互通联动；统一身份

认证，按需共享数据，做到“

单点登录、全网通办”；建立

健全电子监察，实现全事项全

流程动态监督；推进平台服务

向移动端、自助终端、热线电

话等延伸。

实体政务大厅向网上延伸；集

中办理、一站式办结，在政务

大厅与部门之间来回跑腿的问

题；实体政务大厅管理机构要

加强对单位进驻、事项办理、

流程优化、网上运行的监督管

理，推进政务服务阳光规范运

行。

乡镇（街道）政务服务中心和

村（社区）便民服务点直接服

务基层群众，充分利用共享的

网上政务服务资源，做好政策

咨询和办事服务；开展上门办

理、免费代办等，为群众提供

便捷的综合服务。
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互联网+政

务服务门户

门户网站和实体大厅服务相关事

项公开，动态调整更新，确保线

上线下信息内容准确一致。

全面公开服务信息

推进服务事项网上办理

创新网上服务模式

优化网上服务流程
优化简化网上服务事项办理和审核，实现

网上身份验证核对，多部门协调办理，畅

通沟通互联网渠道，开展满意度调查。

企业与居民密切相关的服务事项推

行网上受理、办理、反馈，做到政

务服务事项“应上尽上、全程在线”。

政务信息资源共享，跨地域/层级/

部门协同办理；大数据分析预判；

利用第三方开展支付和物流等服务；

网上政务服务资源和数据有序开放。

1

2 4

互联网+政务服务门户建设要求

5

规范网上服务事项
梳理直接面向社会公众提供的具体

办事服务事项，编制目录，实行事

项编码管理。

3



政务服务标准化

政务服务精准化

政务服务协同化

政务服务平台化

政务服务便捷化

业务支撑体系建设

基础平台体系建设

关键保障技术体系建设

评价考核体系建设

建成覆盖全国的整体联动、部门协同、省级统筹、一
网办理的“互联网+政务服务”技术和服务体系，实
现政务服务的标准化、精准化、便捷化、平台化、协
同化，政务服务流程显著优化，服务形式更加多元，
服务渠道更为畅通，群众办事满意度显著提升。

五

化

四
体
系

根据总体目标，围绕构建统一、规范、多级联动的

“互联网+政务服务”技术体系，以服务驱动和技

术支撑为主线，重点建设以下四个方面内容。

总体 目标

重点 任务

总体目标与重点任务
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产品主要内容

“互联网+政务服务”平台主要实现政务服务统一申请、统一受理、集中办理、统一反馈和全流程监督等
功能。

1
政务服务门户

政务服务实施机构为自然人、法
人提供互联网政务服务的入口。

政务服务管理平台
承担政务服务管理职能的机构进行政务服务
事项管理、运行管理、监督考核等工作的平
台，是政务服务门户信息的来源，是业务办
理系统接入的通道。

2

3

4

业务办理系统
政务服务实施机构进行内部审批的专
业系统，可根据实际情况，与政务服

务管理平台合并。 政务服务数据共享平台
支撑互联网政务服务门户、政务服务管
理平台、业务办理系统运行的基础数据
平台。

逻
辑
划
分

服务对象事项性质 服务形式服务层级实施主体 服务主题 行政管辖

政务
服务
分类
方式



产品总体架构

政务服务管理平台

存储中心计算中心 数据中心 用户中心

电子政务云电子政务云
政府广域骨干网和城域网政府广域骨干网和城域网

ESB总线

移动办公网移动办公网
基础设施层

人口库 法人库 地理信
息库

自然资
源库

基础信息库基础信息库
服务事
项库

电子证
照库

审批过
程库

监督信
息库

政务服务库政务服务库
信用 …………

专题库专题库
数据资源库数据资源库

数据共享交换平台 数据抽取 数据清洗 数据对比 数据共享 数据交换

数据资源目录管理数据资源目录管理 信息资源目录信息资源目录 应用资源目录应用资源目录 机构、用户目录机构、用户目录

数据资源层

应用支撑层应用支撑层
CA和电子印章

支付平台 用户管理及认证

工作流引擎

物流平台

电子表单

政务应用层政务应用层
业务
应用层

领导管理者 市民

面向用户的一体化信息 统一信息展现

PC 手机 PAD 自助终端
用户及
服务层

标
准
规
范
与
管
理
制
度

安
全
与
运
维
保
障
体
系

统一政务服务门户

消息服务

服务事项管理 政务服务运行管理

电子证照管理电子监察管理

业务办理系统
行政审批系统

移动审批系统

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
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整体解决方案

私有云

政务服务管理平台 应用支撑平台

公有云

政务服务门户

专线

各级政府

工商
。
。

。

公安

政府部门

企业、个人 x传输网

互联网

业务审批员

专线

专线
\VPDN

x骨干光缆网

x4G网

xVPDN网

互联网

专线

业务办理系统数据共享平台
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电子政务云建议方案(1/2)

政务服务由传统的自

建数据中心模式改为

采购云服务模式，
节省成本并有利于数

据的协同。



电子政务云建议方案(2/2)

迁移工具(4 类)

应用

数据库

操作系统

数据

设备

对象

数据库迁移

系统迁移

数据迁移

范围 迁移流程（4 阶段）
实施 后续管理规划

信息收集 关联分析

迁移评估 风险分析

设计

制定策略 开发预案

风险应对 迁移计划实施手册

测试 备份数据

演练 真正迁移

监控 评估

优化 验收

数据复制  系统复制 数据库复制

支持磁盘镜像和
异步实时复制

支持操作系统级别
数据复制

支持数据库日志
复制和克隆

流程支持

支撑迁移流程
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数据共享平台整体架构

为各层级管理平台，各层级业务
系统提供提供数据共享服务3

2

1

共享交换实现元数据管理、资
源目录管理、数据清洗、流程
管控、服务编排、数据安全、
传输监控等功能

通过前置系统与各管理平台、
各业务系统对接，实现数据
汇聚



政务服务数据共享平台多级交换

政务服务管理 业务办理
政务信息资源共享平台

政务信息资源目录

人口基础资源目录
法人单位基础信息资源目录自然资源
空间地理信息资源目录
电子证照信息资源目录

数据共享

•  服务编排 •  服务发布•  服务注册

•  服务订阅 •  服务控制 •  服务监控

数据交换

•  交换传输

•  交换适配 • 前置交换

• 交换管理

基础信息资源库

•  自然资源、
    空间地理库

•  人口库 • 法人库

• 电子证照库

部门业务系统接口

数据共享库接口

一级政务服务
数据共享平台

二级政务服务
数据共享平台

三级系统
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