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01

提升物业服务水平

通过制定详细的工作计划，确

保商管物业能够提供优质、高

效的服务，满足业主和租户的

需求。

02

加强内部管理

通过规范工作流程和明确工作

责任，提高工作效率，降低运

营成本。

03

应对市场变化

随着商业环境的变化和竞争的

加剧，需要制定适应市场发展

的工作计划，以保持商管物业

的竞争力。

目的和背景



范围和重点
加强安全管理

完善安全管理制度，加强安全检

查和隐患排查，确保商管物业的

安全稳定。

提升服务质量

通过改进服务流程、提高员工素

质、加强监督检查等措施，提升

服务质量。

物业服务范围

涵盖商管物业所管理的所有项目，

包括保安、清洁、绿化、维修等。

推进节能减排

积极响应国家节能减排政策，推

广节能环保技术和产品，降低能

源消耗和排放。

加强与业主和租户的沟通

建立有效的沟通渠道，及时了解

业主和租户的需求和意见，不断

改进服务。



物业管理现状分析
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01 02 03

分析商业设施的建筑结构，包括建筑年代、

结构类型、维护状况等。

建筑结构

评估现有设备设施的运行状况，如电梯、

空调、消防系统等。

设备设施

调查商业设施的绿化环境，包括绿化覆盖

率、植物种类、景观效果等。

绿化环境

现有设施状况



评估物业服务的流程是否
合理，包括报修、投诉、
咨询等处理流程。

服务流程 服务态度 服务效率

了解员工的服务态度，包
括礼貌、耐心、专业性等
方面。

评估物业服务的响应速度
和解决问题的效率。

030201

服务质量评估



通过问卷调查、访谈等方
式了解客户对物业服务的
需求和期望。

客户需求

分析客户对物业服务的满
意度，找出服务中的不足
和需要改进的地方。

满意度分析

了解客户的个性化需求，
如特殊设备、定制服务等，
以便提供更加贴心的服务。

个性化需求

客户需求调查



工作计划制定
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目标设定与分解

设定整体目标

根据公司的战略规划和市场需求，制

定物业管理服务的整体目标，如提升

客户满意度、降低运营成本等。

目标分解

将整体目标细化为各部门、各岗位的

具体目标，确保目标的可操作性和可

衡量性。

制定实现目标的策略

分析目标实现的关键因素和潜在风险，

制定相应的策略和措施。



明确各项任务的负责人、执行团
队和协作部门，确保任务的顺利

推进。

任务分工
根据任务的优先级和紧急程度，合
理安排任务的开始时间和完成时间，
确保按计划进行。

制定时间表

建立任务监控机制，及时发现并解
决问题，确保任务按时完成。根据
需要调整任务分工和时间表。

监控与调整

任务分工与时间表



物力资源

评估现有的设施、设备和物资状
况，预测未来的需求和更新计划

，确保运营顺畅。

人力资源

分析现有员工的技能和能力，预
测未来的人力资源需求，制定招
聘、培训和激励计划。

财力资源

制定详细的预算和财务计划，预
测未来的收入、支出和资金需求
，确保资金的合理使用和流动。

资源需求预测



设施维护管理计划
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建立保养档案

为每项设施建立详细的保养档案，记录设施的保养历史、维修

记录等信息，为设施维护提供有力支持。

01

制定设施检查周期表

根据设施类型和使用频率，制定科学合理的检查周期表，确保

各项设施得到及时有效的检查。

02

明确检查项目与标准

针对不同设施，明确具体的检查项目和标准，确保检查工作的

准确性和全面性。

定期检查与保养制度建立
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