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信访工作是指公民、法人或者其他组织采用书信、电子邮件、

传真、电话、走访等形式，向各级人民政府、县级以上人民

政府工作部门反映情况、提出建议、意见或者投诉请求，依

法由有关行政机关处理的活动。

定义

信访工作是党和政府了解民情、集中民智、维护民利、凝聚

民心的一项重要工作，具有保障群众合法权益、促进社会和

谐稳定的作用。

重要性

信访工作的定义与重要性



形势
当前，我国正处于社会转型期，各种社会矛盾和问题日益凸显，信访工作压力

也越来越大。

特点
当前信访工作的特点可以概括为“数量多、涉及面广、情况复杂”。具体来说，

信访数量逐年上升，涉及领域广泛，包括政治、经济、文化、社会等各个方面，

而且情况日益复杂，处理难度越来越大。

当前信访工作的形势与特点



基本原则：信访工作应坚持“属地管理、分级负责，谁

主管、谁负责”的原则，注重源头治理，加强基层基础

工作，依法及时就地解决群众合理诉求。

工作思路

加强宣传教育：通过各种渠道和形式，加强对信访工作

的宣传教育，提高群众的法律意识和维权意识。

畅通渠道：建立健全信访渠道，完善信访接待制度，及

时了解群众的诉求和意见，确保群众可以畅所欲言。

依法处理：严格按照法律法规和政策规定处理信访案件，

保障群众的合法权益，维护社会稳定。

注重调解：在处理信访案件的过程中，注重调解和协调，

化解矛盾纠纷，促进社会和谐。

信访工作的基本原则与思路
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制定信访工作计划的必要性

提高工作效率
合理的计划可以优化工作流程，提高工作效率，确保信访工作按时
完成。

增强可操作性
通过制定详细的计划，可以将抽象的思路和要求转化为具体的行动
方案，明确责任分工和时间节点，增强可操作性。

确保信访工作的有序开展
通过制定详细的信访工作计划，能够明确信访工作的目标、任务
和时间表，使各项工作有序推进，防止出现混乱和延误。



信访工作计划的具体内容

制定计划前需明确信访工作的目标，
包括总体目标和阶段性目标。

明确信访工作的目标 分解工作任务

确定工作策略 资源配置

根据目标，将工作任务分解为具体的
步骤和措施，明确责任部门和时间节
点。

制定具体的工作策略，包括宣传教育、
调解处理、督促检查等方面的策略。

根据工作任务和工作策略，合理配置
人力、物力和财力等资源，确保计划
的可行性。



按照制定好的信访工作计
划开展工作，确保计划的
顺利实施。

实施计划 监督与检查 调整计划

对计划的实施情况进行监
督和检查，及时发现问题
并采取措施加以解决。

在实施过程中，根据实际
情况对计划进行适时调整，
以适应变化的需求和情况。
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信访工作计划的实施与调整
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总结词
加强组织协调，明确责任分工。

详细描述

建立完善的组织架构和协调机制，明确各级领导和工作人员的职责分工，确保信

访工作的顺利开展。

强化组织领导与责任落实



加强宣传教育，提高群众法律意识

加大宣传力度，普及法律知识。

总结词

通过各种渠道和形式，如宣传栏、宣传片、微信公众号等，向群众普及法律知识和信访工作流程，引导群众依法

表达诉求。

详细描述
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