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1
引言



引言

随着XXXX年的结束，作为护
士小组长，我有责任和荣幸
为大家呈现这一年的工作总

结

这是一个充满挑战和机遇的
一年，我们团队在各种困难
和压力下，依然坚守岗位，
为病人提供优质的护理服务



2
工作内容概述



工作内容概述

组织并主持每周

的护理会议：确

保团队沟通顺畅

监督并指导团队

成员：提高护理

质量

参与病历讨论：

为复杂病例提供

专业建议

定期进行护理技

能培训：提高团

队护理能力

与其他医疗部门

密切合作：优化

病人治疗方案

落实医院政策：

确保工作环境安

全



3
重点成果



重点成果

成功降低了病人投诉率：
从去年的10%降低至今年

的5%

在全院护理技能大赛中
获得一等奖

提高了团队整体满意度：
从75%提升至90%

实现了100%的病人满意
度目标
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遇到的问题和解决

方案



遇到的问题和解决方案

01 0302

问题：部分新护

士操作不熟练。

解决方案：定期

进行技能培训，

加强实操练习

问题：与医生沟

通存在障碍。解

决方案：组织跨

部门沟通培训，

增进理解与合作

问题：团队工作

压力大，人员流

失率高。解决方

案：优化排班制

度，提高福利待

遇



5
自我评估/反思
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