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大数据平台的定位

•      大数据平台是企业数据中心的核心 ，企业数据中心位 

于公司数据共享和数据调度的核心位置 ，作为支撑系 

统的一部分 ，汇聚、开放、共享是其核心功能。

•      企业数据中心作为企业数据资产统一管理中心 ，从公 

司各信息系统采集数据 ，并进行处理 ，在此基础上依 

据各信息系统、业务部门需要提供数据服务。

•      公司各业务生产部门在产生原始数据的同时 ，也在进 

行数据运营的工作 ，工作过程中也会进行大数据的分 

析和挖掘。

  公司大数据工作为了锻造数据分析核心竞争力 ，助推江苏联通实现战略转型 ，打造数据驱动型企业 ，需要在全公司层面对数据进行 
管理和应用 ，形成公司全局的大数据运营体系

  省公司信息化部是公司大数据建设归口管理部门 ，需做好企业数据中心的能力建设和运用 ，协同相关部门做好大数据平台建设的规 
划和运营。

  大数据运营工作需要全公司各部门的协同合作 ，各个业务部门既生产数据 ，也分析数据， 由信息化部和各业务部门通力合作 ，建立 
起一个可以为各项业务应用提供服务的跨域大数据平台。



•      通过省市协同、专业协作 ，将数据资产全面开放 ，确 

保数据价值在市场经营、业务运营、客户服务、网络 

维护等方面发挥作用。



大数据平台的建设目标

在充分满足企业内部分析、运 
营需求之外 ，将已有分析能力 
开放出来 ，探索与第三方合作 
数据增值方式 ，参考其它运营 
商公司经验， 向行业提供数据 
分析产品或者合作运营 ，实现 
系统数据后向价值

大数据平台

引入Hadoop、 NoSQL等大数   
据技术和云计算技术 ，提升海   
量数据、流量数据的处理能力， 
支撑大数据运营和分析能力，

  遵循集团公司指导意见 ，深化公司战略转型 ，支撑“保存量、促增量”的市场经营目标 ，以业务应用为触手 ，大数据

技术为动力 ，逐步完善分析系统对“三者”（决策者、业务管理者、一线营销者）的支撑能力 ，实现“统一数据中心、 

统一分析中心、统一运营中心”的系统建设目标。

聚合分散在省公司各IT系统内    
的数据 ，打造企业级数据中心； 
从企业运营分析角度出发 ，打   
造跨域的数据和应用融合 ，实   
现多维度综合分析 ，逐步实现   
对各部门的集中分析支撑 ，消   
除企业内的“信息孤岛”

以客户洞察为基础 ，以营销为手 
段 ，以效益为目标 ，支撑公司市 
场、 网络、营销资源、投资收益

等公司经营活动
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实现高效低成本运营



大数据平台体系架构

•   江苏联通大数据平台体系架构总体分为三大体系 ， 四大平台。
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(一)、大数据应用体系

实现跨专业、跨层级、跨主体、全过程的数 

据呈现、敏捷开发与能力嵌入，基于大数据 

应用平台，充分发挥企业大数据的能力与价 

值。

(二)、大数据服务体系

通过大数据服务体系建设彻底改变传统烟囱 

建设模式，推进应用+平台松耦合开发方式， 

并基于大数据采集交换平台、大数据整合服 

务平台，实现多主体、多应用的自主定制、 

灵活组装和能力复用。

(三) 、大数据管控体系

通过大数据运营管控平台保障统一数据模型 

和指标的有效落地，确保多主体、多应用、

多系统间的数据一致性、真实性、完整性，

确保数据加工、存储和使用过程中的安全性， 

并按照数据生命周期平衡大数据存储使用的  

成本和效率。
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大数据平台总体功能架构

存量经营 流量经营 价值提升 服务提升 用户发展

服务能力开放

接入管理
数据封装 服务封装 服务管理

(一)、大数据应用平台

提供组件化、流程化、工具化、配置 

化、 自助化、个性化的开发能力 ，将 

公司各项业务场景数据化 ，建设应用 

体系。改变传统开发模式 ，实现应用 

开放式、可配置、快速开发。

(二)、大数据整合服务平台

对全量数据深度整合、沉淀与提炼， 

形成基于统一模型、指标的高价值、 

高密度的数据全景视图 ，并为上层提 

供数据服务。面向内外部用户、上层 

应用提供数据封装、语义转换 ，实现 

应用与数据的解耦。

(三) 、大数据采集交换平台

建设统一数据交换层 ，基于实时流处   

理技术 ，实现面向多系统间、多数据   

层级间 ，以及外部合作和数据交换的   

海量数据的一点共享与异构数据的一   

点交换 ，简化交互复杂度 ，提高效率、 

降低成本。

(四) 、大数据运营管控平台

实现企业大数据的数据架构和标准管 

理、元数据管理、数据质量管理、数 

据生命周期管理、数据安全管控。
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(二)大数据整合服务平台

标准服务提供

固定报表 即席查询

经营分析集市 营销数据集市自助取数集市 ……

( 四)大数据运 
营管控平台

(一)大数据应用平台

DMP市场分析 
报告

用户行为 
分析报告

生产管理 
提升应用

数据变现 
应用

客户标签集市     

流数据处理

元数据管理

数据 
集市

数据质量



文件采集

通信网络

信令/事件/日志 …
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(三)大数据采集交换平台
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