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第1章  可靠性基础简介

 



可靠性概念及意可靠性概念及意
义义

可靠性是指系统在规定时间内、规定条件下正常运行的能可靠性是指系统在规定时间内、规定条件下正常运行的能

力。在软件开发中，可靠性是软件质量的重要属性之一。力。在软件开发中，可靠性是软件质量的重要属性之一。

提高软件可靠性可以提高软件质量，保证软件稳定性和可提高软件可靠性可以提高软件质量，保证软件稳定性和可

用性。用性。



可靠性指标

平均无故障时间

MTBF

平均修复时间

MTTR

平均无故障时间

MTTF

平均修复时间

MTTR



可靠性分析流程可靠性分析流程

可靠性分析是指通过对软件进行分析和测试，预测和评估可靠性分析是指通过对软件进行分析和测试，预测和评估

软件的可靠性，并提出提高软件可靠性的措施。可靠性分软件的可靠性，并提出提高软件可靠性的措施。可靠性分

析包括数据收集、可靠性分析、数据处理等多个环节。析包括数据收集、可靠性分析、数据处理等多个环节。



可靠性块图可靠性块图

将整个系统分解成块，分析每将整个系统分解成块，分析每

个块的可靠性个块的可靠性

确定整个系统的可靠性确定整个系统的可靠性

可靠性增长可靠性增长

基于数据的分析方法基于数据的分析方法

根据软件使用情况预测软件的根据软件使用情况预测软件的

可靠性可靠性

统计分析方法统计分析方法

基于统计方法的可靠性分析基于统计方法的可靠性分析

包括故障率分析、生命分布分包括故障率分析、生命分布分

析等析等

常用可靠性分析工具

故故障障模模式式与与效效应应分分
析（析（FMEAFMEA））

确定可能的故障模式确定可能的故障模式

评估故障的影响评估故障的影响

采取纠正和预防措施采取纠正和预防措施



安全性是保证系统不被攻击或滥用的能力，可靠性

是保证系统稳定运行的能力。

可靠性与安全性01

03

可用性是保证系统可用的时间和用户满意度，可靠

性是保证系统正常运行的能力。

可靠性与可用性

02

可维护性是保证软件容易维护的能力，可靠性是保

证软件稳定性的能力。

可靠性与可维护性



可靠性意义分析

可靠性是衡量软件稳定性和可用性的重要指标，提高软件可靠性可以降

低软件维护成本，提高用户满意度。
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第2章  可靠性设计

 



本章内容概述

 

 

 

 

 

 

 

 



可靠性设计原则

1.确定目标和需求

可靠性设计六
大原则

2.细化指标和标准3.分析和识别故障

模式

4.制定防错措施和

设计变更



以可靠性为中心以可靠性为中心
的设计流程的设计流程

可靠性设计应该贯穿产品的整个生命周期。从需求分析开可靠性设计应该贯穿产品的整个生命周期。从需求分析开

始，通过始，通过FMEAFMEA等方法分析故障模式，提出防错措施和设计等方法分析故障模式，提出防错措施和设计

变更，制定可靠性指标，最终评估产品可靠性。变更，制定可靠性指标，最终评估产品可靠性。



FMEA是一种对系统、装备或产品进行全面、系统的

分析的方法，旨在识别和排除潜在故障的影响。

FMEA概念及作用01

03

FMEA分析结果通过风险优先数和风险矩阵等方式进

行评估，有针对性地制定防范和控制措施。

FMEA分析结果分析

02

1.明确分析的对象和目的

2.收集有关信息和数据

3.识别故障模式和影响

4.分析故障的原因和后果

5.确定防范和控制措施

6.汇总分析结果

案例：汽车零部件的FMEA分析

FMEA步骤及案例



MTBFMTBF计计算算流流程程及及应应
用用

1.1.计算故障次数计算故障次数

2.2.计算运行时间计算运行时间

3.3.计算计算MTBFMTBF

4.4.应用于产品设计和维护应用于产品设计和维护

MTBFMTBF设计案例设计案例

MTBFMTBF设计要充分考虑产品的工设计要充分考虑产品的工

作环境、使用寿命、维护成本作环境、使用寿命、维护成本

等因素。例如，某公司的电路等因素。例如，某公司的电路

板产品板产品MTBFMTBF设计目标为设计目标为50005000小小

时。时。

  

  

可靠性设计方法之MTBF

MTBFMTBF定义及作用定义及作用

MTBFMTBF指平均无故障时间，是指指平均无故障时间，是指

设备在一定时间范围内期望工设备在一定时间范围内期望工

作的时间作的时间

MTBFMTBF可用于评估产品的可靠性可用于评估产品的可靠性

水平水平



DFMA是指将设计和制造的角度结合起来，以便更好

地理解如何设计产品，以便高效生产和组装。

DFMA概念及作用01

03

DFMA分析结果通过提高产品的生产效率和降低生产

成本，提高产品的可靠性和可维护性等方面发挥作

用。

DFMA分析结果分析

02

1.分析产品的组成部件

2.评估设计的可制造性和可装配性

3.提出优化方案

4.确定生产流程

5.案例：手机外壳的DFMA分析

DFMA步骤及案例



总结

可靠性设计是产品设计和制造中非常重要的环节，通过运用FMEA、MTBF

、DFMA等方法，可以从多个角度提高产品的可靠性和可维护性。
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第3章  可靠性保障

 



本章内容概述

 

 

 

 

 

 

 

 



可靠性测试类型

可靠性测试方法01

03

 

 

02

可靠性数据分析

可靠性测试案例及结果分析



可可靠靠性性统统计计分分析析方方
法及案例法及案例

生存分析法生存分析法

故障跟踪法故障跟踪法

可靠度指标评估可靠度指标评估

可靠性统计分析工具可靠性统计分析工具

SPSSSPSS

RR

ExcelExcel

  

  

可靠性统计分析

可可靠靠性性数数据据收收集集及及
处理处理

数据收集方法数据收集方法

数据处理流程数据处理流程

数据质量评估数据质量评估



可靠性改进可靠性改进

可靠性改进是提升产品可靠性的关键步骤。通过发现问题、可靠性改进是提升产品可靠性的关键步骤。通过发现问题、

分析原因、制定计划、实施措施、验证效果等环节，不断分析原因、制定计划、实施措施、验证效果等环节，不断

完善产品和服务的可靠性，提高用户的满意度。完善产品和服务的可靠性，提高用户的满意度。



问题定位方法

可靠性问题发现及处理流程01

03

 

 

02

案例分享

可靠性改进工具及案例



可可靠靠性性管管理理工工具具及及
应用应用

FMEAFMEA

MTBFMTBF

FTAFTA

RMARMA

客户反馈客户反馈

可靠性管理指标评价可靠性管理指标评价

故障率故障率

平均修复时间平均修复时间

平均无故障时间平均无故障时间

可靠性增长率可靠性增长率

可靠性管理模型可靠性管理模型

可靠性增长模型可靠性增长模型

可靠性退化模型可靠性退化模型

可维护性预测模型可维护性预测模型

可靠性管理

可靠性管理流程可靠性管理流程

需求分析需求分析

设计评审设计评审

测试验证测试验证

工艺改进工艺改进

售后服务售后服务



总结

可靠性保障是产品质量管理的一个重要方面。通过可靠性测试与验证、

可靠性统计分析、可靠性改进和可靠性管理等步骤，可以提升产品的可

靠性，减少故障率，提高用户满意度，从而实现业务目标。
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第4章  可靠性评估

 



本章内容概述

 

 

 

 

 

 

 

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/235334034323011200

https://d.book118.com/235334034323011200

