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项目需求概述



定义与重要性

定义

项目需求指的是在项目实施过程中，

项目干系人对项目所提出的要求和期

望，包括功能需求、性能需求、安全

需求、时间需求等。

重要性

项目需求是项目规划和实施的基础，

对于项目的成功至关重要。明确、准

确、全面的项目需求能够提高项目的

成功率，减少变更和返工，降低项目

成本。



根据项目干系人的不同，项目需求可

以分为业务需求、用户需求、功能需

求和非功能需求等。

项目需求的来源主要有以下几个方面：

项目章程、项目合同、项目范围说明

书、干系人登记册、变更请求等。

需求类型及来源

需求来源

需求类型



需求分析的主要目的是对收集到的项目需求进行整理、分类、评估和优先级排序，为后续的项目设计和实施提供

基础。

目的

通过需求分析，可以确保项目团队对项目需求有全面、准确的理解，为后续的项目设计和实施提供明确的指导。

同时，需求分析还可以帮助项目团队识别潜在的风险和问题，提前制定相应的应对措施，确保项目的顺利进行。

意义

需求分析目的和意义
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需求收集与整理



与客户或项目干系人进行面对面沟通，直接
了解他们的需求和期望。

面对面沟通

设计问卷，通过邮件、在线平台等方式发放
给目标受众，收集他们的反馈。

问卷调查

提供初步的产品原型或设计方案，让目标受
众进行评估和反馈。

原型评估

研究竞争对手的产品或服务，了解他们的优
缺点，从中发现潜在需求。

竞品分析

收集方法与技巧



需求分类
将收集到的需求按照功能、性能、安全、易

用性等方面进行分类。

需求评估
对每个需求进行评估，包括重要性、紧急性

、实现难度等。

需求文档化
将整理好的需求以文档形式记录下来，包括
需求描述、优先级、相关约束等。

版本控制
对需求文档进行版本控制，确保团队成员之

间沟通的一致性。

整理流程与规范



需求模糊
与客户或项目干系人进一步沟通，明确需求的细节和范围。

需求冲突
分析不同需求之间的冲突点，寻找折中或创新的解决方案。

需求变更
评估变更的影响和成本，与客户或项目干系人协商确定是否接受变更。

需求遗漏
在项目过程中不断回顾和检查需求文档，及时发现并补充遗漏的需求。

常见问题及解决方案



03

需求分析过程



确定项目目标和范
围

明确项目的业务目标、服务对象

和范围，为后续的需求分析提供

基础。

业务流程调研

通过访谈、问卷调查等方式，了

解现有业务流程、痛点和改进方

向。

业务需求整理

将收集到的业务需求进行整理、

分类和优先级排序，形成初步的

业务需求清单。

业务需求梳理

030201
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功能需求评审

邀请业务专家、技术专家等对项目功能需求进行评审，确保需

求的准确性和可行性。

01

功能需求调研

针对初步的业务需求清单，进一步了解用户对于功能的具体需

求和期望。
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功能需求描述

使用用例图、用户故事等方式，对功能需求进行详细描述，明

确功能点、操作流程和输入输出。

功能需求细化



安全性需求

分析系统可能面临的安全威胁和风险，

制定相应的安全策略和措施，如数据

加密、访问控制等。

兼容性需求

分析系统需要兼容的硬件、软件和网

络环境，确保系统能够在不同环境下

正常运行。
可用性需求

考虑系统的易用性、稳定性和可维护

性，确保系统能够满足用户的日常使

用需求。

性能需求

根据项目特点和业务需求，明确系统的

性能指标，如响应时间、吞吐量、并发

用户数等。

非功能需求考虑



案例分析：某电商平台需求分析实践

业务背景介绍

简要介绍某电商平台的业务背景和目标，为后续的需求分析提供上下
文。

业务需求梳理实践

详细阐述如何对该电商平台进行业务需求梳理，包括目标确定、流程
调研和需求整理等步骤。

功能需求细化实践

具体描述如何对该电商平台进行功能需求的细化和描述，包括调研、
描述和评审等过程。

非功能需求考虑实践

分析该电商平台在非功能需求方面的考虑和实践，包括性能、安全、
可用性和兼容性等方面。
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需求变更管理策略



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/236012020002010124

https://d.book118.com/236012020002010124

