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01 1.海外仓的分类与运作流程



（1）自营海外仓。

（2）第三方海外仓。

海外仓的分类

一、海外仓的分类与运作流程



海外仓的运作流程如下：

第一步，跨境电商供应链及服务提供商，在海外仓官方网站下单，

或将商品上架到提供跨境仓储服务的跨境电商企业。

第二步，提供海外仓服务的跨境电商企业或海外仓服务商，要求

跨境电商供应链及服务提供商将商品运输至海外仓揽收点，并由

商家选择头程货物的配送方式。

第三步，在完成货物头程运输并运送到港口清关之后，将货物运

输至海外仓进行入库和清点上架。

第四步，境外消费者在电商平台下单后，海外仓工作人员会将商

品分拣并提交给本土的快递公司或者通过卡派等方式进行配送。

海外仓运作流程一、海外仓的分类与运作流程



02 2.海外仓选择



卖家在选择海外仓时，一定要选择规模合适的海外仓。因为具

有一定规模的海外仓，在信息化水平、智能化发展、多元化服

务、运作效率、安全性方面也会更好，从而避免商品盲目入仓，

降低滞销风险，减少资金占用和管理成本。

卖家考察备选海外仓的规模时，要考虑海外仓日订单处理量、

海外仓仓储面积以及海外仓人手等因素影响；要选择配有智能

化操作系统和专业化团队人员的海外仓，这样不仅能够确保商

品入库、库存核对、商品出库的低出错率，持续降低卖家的丢

包率，还能够帮助卖家实现智能化管理订单和退换货，极大地

提高订单的处置效率。

根据海外仓设施规模进行选择二、海外仓选择



卖家一定要选择地理位置较优的海外仓。由于商品

的进仓时效和配送时效是影响海外仓工作效率的关

键因素，而具有优越地理位置的海外仓，则能很好

地兼顾二者，形成一定的辐射区域。例如在美国建

仓，辐射范围覆盖加拿大、墨西哥等区域。跨境电

商卖家在选择海外仓时，也可以利用一些工具来判

断海外仓地理位置。

例如，通过阿里巴巴速卖通内置的“选品专家”热

销词功能等确定选址，即商品在哪些地区卖得好，

就选择那里的海外仓。

根据海外仓所处位置进行选择二、海外仓选择



从商品的特性来看，海外仓的选择既要兼顾境外消

费者的购物习惯，又要兼顾海外仓的商品定位。在

图 3-12 中，高风险、高利润品类最适合放入海外

仓，如家具等大件商品；低风险、低利润品类如 3C 

产品等，如果目标市场容量大但物流时效慢导致销

量不佳，可以考虑海外仓；低风险、高利润品类如

婴幼儿用品等快消品，如果目标市场容量较大，可

以考虑海外仓；高风险、低利润品类如电池等，如

果目标市场容量不大，不建议选择海外仓。

根据卖家销售商品的特性进行选择二、海外仓选择



03 3.海外仓备货与送仓



海外仓备货，应根据历史销售数据，结合

节假日的热销类产品制定合理的备货规划，

热销产品多备，销量一般的产品少备。在

跨境电商供应链管理中，海外仓备货业务

的价值核心是“持有和管理库存”，没有

库存就无法产生供应链前置的价值。

海外仓备货



海外仓备货

正常备货，首先需要了解实际库存、理论库存、目标库存

的相关概念；其次要尽量保证货物供应总量够，不断货；

最后，在货物销售的过程中最好不要将货物全部卖出。

 

 

 

 

一、正常备货



实际库存指的是随时可供销售的库存

理论库存指的是实际库存+在途库存+在产库存

目标库存=产品销售速度（每天销售多少个）×天数

下单生产数量=目标库存-理论库存

在途库存是指在运输途中的库存，在产库存是指合同已经

签署，已经下单给车间在生产的库存。

一、正常备货



以备货到加拿大为例:

假如生产时间为60天，运输时间为60天，如果因为天气、停

工等因素，我们就可以考虑延长运输时间，实际库存可供销

售的时间为80天，

则实际备货天数可为200天。从公式上来看，

实际备货天数=生产时间+运输时间（到目的地）+实际库存

可供销售天数

则本处的实际备货天数为60+60+80=200（天）

一、正常备货



影响海外仓备货的因素包括生产、销售和发货.

如果月销售数量增加，可以考虑缩短发货间隔，增加发货频

次，但要尽量保持匀速发货。

如果销售波动造成断货，导致库存为零又该怎么补货呢？

补货总量根据海外仓库存“总量够”来计算，沿用上述案例，

单次发货的量不要超过花费60天生产的量，如果发货总量大

于花费60天生产的量，可以间隔30天分多次均匀发货，从而

尽可能避免无货可发的情况，实现始终有库存。

一、正常备货



众所周知，春节会加大跨境电商企业的备

货难度，因为预计春节前后会有长达一个

月的制造业忙碌时期，节前排单备货保产

能，节后完成整条供应链复产复工，目标

是实现境外不断货。本处以春节为例，对

海外仓节假日备货进行介绍。

二、节假日备货
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