
                                      
                           

辽阳网约车从业资格证考试试题及答案 

1、出租车驾驶员有下列________行为的，服务质量信誉考核分值扣 20

分。 

A、驾驶未取得出租汽车营运证的车辆擅自从事出租车经营活动的 

B、私自改装、调整计价器造成失准的 

C、拒接接受检查的 

D、在出租汽车经营活动中发生交通事故致人死亡且负同等或主要责任的 

正确答案：ABCD 

分析：以下是服务质量信誉考核分值扣 20 分的：（1）驾驶未取得出租汽

车营运证的车辆，擅自从事出租车经营活动的；（2）私自改装、调整计价

器，造成失准的；（3）拒接接受检查的；（4）在出租汽车经营活动中，发

生交通事故致人死亡且负同等或主要责任的； 

2、违反法律法规，参与影响社会公共秩序、损害社会公众利益等停运事

件的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值________。 

A、扣 20分 

B、扣 10分 

C、扣 5分 

D、扣 3分 

正确答案：A 



                                      
                           

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质

量信誉考核可知，违反法律法规，参与影响社会公共秩序、损害社会公众

利益等停运事件的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值扣 20分。 

3、出租汽车驾驶员无正当理由拒载的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信

誉考核分值计分 5分。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质

量信誉考核可知，出租汽车驾驶员无正当理由拒载的，扣除出租汽车驾驶

员服务质量信誉考核分值计分 10分。 

4、驾驶员从业资格注册有效期为________年。 

A、3 

B、5 

C、6 

D、10 

正确答案：A 

分析：根据《网络预约出租汽车驾驶员从业资格考试全国公共科目培训教

材》：驾驶员从业资格注册有效期为 3年 

5、出租汽车驾驶员有_____等情形，出租汽车行政主管部门不予延续注册。 



                                      
                           

A、驾驶经历不满 5年 

B、不具有完成民事行为能力 

C、受到刑事处罚且刑事处罚尚未执行完毕 

D、过去 1个计分周期内机动车驾驶员证有记满 12分记录 

正确答案：BC 

分析：根据《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》：出租汽车驾驶员有以

下情形，出租汽车行政主管部门不予延续注册： 1、不具有完成民事行为

能力 2、受到刑事处罚且刑事处罚尚未执行完毕 

6、出租汽车驾驶员从业资格区域科目考试大纲和考试题库由________负

责编制。 

A、设区的市级以上出租汽车行政主管部门 

B、从业资格培训机构 

C、出租汽车行业协会 

D、大型出租汽车企业 

正确答案：A 

分析：根据《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第八条规定区域科目考

试大纲和考试题库由设区的市级以上地方人民政府出租汽车行政主管部

门负责编制 

7、发现乘客遗失的物品时，出租汽车驾驶员要做到拾金不昧，及时与失

主联系归还物品。 



                                      
                           

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：根据出租汽车驾驶员职业道德的基本内容：发现乘客遗失的物品时，

出租汽车驾驶员要做到拾金不昧，及时与失主联系归还物品。 

8、下列哪项做法符合《出租汽车运营服务规范》的要求？________ 

A、按乘客意愿选择合理路线 

B、需改变行驶路线时可以不征求乘客意见 

C、使用音响和空调是驾驶员的权利 

D、乘客的遗留物品，驾驶员可自行处理 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，

运营过程中遇交通堵塞、道路临时封闭或乘客改变目的地等需改变原行驶

路线时，须征得乘客同意；满足乘客对出租汽车内设备设施及常备物品的

需求主要包括：（1）驾驶员应根据乘客要求控制空调或升降车窗，使车厢

内温度符合乘客意愿。（2）音响的使用符合乘客的意愿；乘客离开后，驾

驶员应巡视车厢，将废弃物装入垃圾袋。若发现乘客遗留物品，应设法及

时归还失主。若一时无法找到失主，应按规定及时上交处理，不得私自留

用、索要酬金，甚至敲诈乘客。 

9、出租汽车计程计价设备必须经质量技术监督部门检定合格才能使用。 



                                      
                           

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：根据《客运出租汽车管理办法》可知：出租汽车计程计价设备必须

经质量技术监督部门检定合格才能使用。 

10、外地乘客乘坐出租车时询问驾驶员当地的风景名胜等与目的地无关的

地方，驾驶员可以不予理睬。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，

与乘客交流，要准确、耐心、热情地回答乘客提出的问题，做到有问必答。

若乘客是外地游客，可根据乘客的需要，适当介绍当地的特色旅游景点、

风土人情、历史故事、地方特产等。 

11、出租汽车驾驶员应当遵守道路交通安全法规，文明礼让行车。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：根据《出租汽车经营服务管理规定》：遵守道路交通安全法规，文

明礼让行车。 



                                      
                           

12、出租车驾驶员注销注册的申请，应当在与出租车经营者解除劳动关系

20日内向原注册的道路运输管理机构提出。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员

从业资格管理可知，出租汽车驾驶员在从业资格注册有效期内，与出租汽

车经营者解除劳动合同、聘用协议或者经营合同的，应当在 20 日内向原

注册机构报告，并申请注销注册。 

13、转向失控后，若机动车偏离直线行驶方向，应怎样使机动车尽快减速

停车？ 

A、轻踏制动踏板 

B、拉紧驻车制动器操纵杆 

C、迅速抢挡减速 

D、果断地连续踩踏、放松制动踏板 

正确答案：D 

分析：果断的连续踩踏、放松制动踏板，也就是连续的点刹车。如果直接

踩死的话 轮胎暴死，还不是直线行驶，车就会旋转，高速的话就会翻车，

很危险的，所以要点刹车。 

14、网约车平台公司及网约车驾驶员违反使用约车人、乘客个人信息的，



                                      
                           

由公安、网信等部门依照各自职责处以________的罚款。 

A、500 元以上 1000 元以下 

B、1000 元以上 5000 元以下 

C、2000 元以上 1万元以下 

D、1万元以上 3万元以下 

正确答案：C 

分析：根据《办法》第三十七条第二款：“网约车平台公司及网约车驾驶

员违法使用或者泄露约车人、乘客个人信息的，由公安、网信等部门依照

各自职责处以 2000 元以上 10000 元以下罚款；给信息主体造成损失的，

依法承担民事责任；涉嫌犯罪的，依法追究刑事责任。” 

15、出租车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20 分的计分制、另

外加分分值为 10分，记分周期为 12个月，从初次领取从业资格证件之日

起计算。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质

量信誉考核可知，出租车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20 分

的计分制、另外加分分值为 10分，记分周期为 12个月，从初次领取从业

资格证件之日起计算。 



                                      
                           

16、发生道路交通事故后肇事车逃逸时，驾驶员要记清肇事车辆的车型、

颜色、特征及逃逸方向，以及逃逸驾驶员的体貌特征等。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可

知，发生道路交通事故后肇事车逃逸时，驾驶员要记清肇事车辆的车型、

颜色、特征及逃逸方向，以及逃逸驾驶员的体貌特征等。 

17、火药、炸药和起爆药属于哪类危险化学品？ 

A、氧化性物质 

B、易燃固体 

C、爆炸品 

D、自燃物品 

正确答案：C 

分析：氧化性物质是指在有氧气的环境下会被氧化，发生化学反应，很明

显这三类物质在空气中不会自己变化，所以不选 A。 

18、车辆出现行驶摆头的故障原因可能是________。 

A、前轮定位不正确 

B、转向传动机构松旷 

C、车轮动平衡不良 



                                      
                           

D、轮毂轴承松旷 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车常见故

障处理可知，行驶摆头故障原因：转向减振器、前悬架减振弹簧或减振器

损坏；车轮、制动盘或传动轴不平衡，前轮定位不确定或悬架松动；转向

器啮合间隙过大、传动机构松旷、轮毂轴承松旷等。 

19、驾驶车辆在泥泞路上制动时，车辆易发生侧滑或甩尾。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：出租汽车安全运

营可知，车辆在泥泞、溜滑路面下紧急制动或猛转转向盘时，由于车轮抱

死或轮胎受力失衡，车辆与路面之间失去横向摩擦阻力，易产生侧滑、行

驶方向失控，极易导致向路边翻车、坠车或与其他车辆、行车相撞。 

20、新增巡游出租汽车经营权全部实行无偿使用，但可以变更经营主体。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：根据《关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》：新

增巡游出租汽车经营权全部实行无偿使用,不得变更经营主体。 



                                     
                           

、车辆不可避免地要落水时，驾驶员在_____时解开安全带，可最大限

度地保护自己与乘客。 

A、车辆将要落水时 

B、车辆落水的瞬间 

C、车辆刚落水后，车身还未完全下沉时 

D、车辆完全落水后 

正确答案：C 

分析：车辆不可避免地要落水时，驾驶员在车辆刚落水后，车身还未完全

下沉时解开安全带，可最大限度地保护自己与乘客。 

22、驾驶出租汽车行驶途中，由于油路或电路故障，容易导致发动机突然

熄火。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：汽车在运行中，发动机熄火停车的现象较多，其原因一般为油路或

电路故障所致。事实上，驾驶员若能把握熄火现象的差异，通过分析推理，

就能准确判断并顺利地排除故障。一、发动机突然熄火，是电路故障的主

要特点。 二、发动机慢慢熄火，拉阻风门有好转，是油路故障的显著特

征。 三、当不能断定是油路还是电路故障时，应按先易后难、先简后繁

的原则进行检查。 



                                     
                           

、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20 分的计分制，

另外加分分值为 5分。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质

量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20

分的计分制，另外加分分值为 10分。 

24、出租汽车经营者与驾驶员签订劳动合同应当遵循________原则。 

A、平等自愿 

B、协商一致 

C、诚实守信 

D、合法、公平 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第九章第二节：合同签订可知，

出租汽车经营者已经实行员工制经营模式的，应遵循合法、公平、平等自

愿、协商一致、诚实信用的原则，与驾驶员依法签订劳动合同。 

25、机动车行驶超过规定时速 50%的，公安交通管理部门除按照规定处 200

元以上 2000 元以下罚款外，还可以并处________。 

A、15日以下拘留 
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