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医院被服洗涤服务洗涤实施方案
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第一节 洗涤操作过程

按照卫生部颁布的《消毒技术规范》要求，用于医疗机

构织物的消毒，包括全院病人衣服、被单和医护人员的工作

服消毒工作，具体操作过程如下：

一、收物

对收来的物品进行清点分类，点清数量，按要求详细，

准确地填写《物品交接表》并签字。

二、分类

按《消毒技术规范》要求分类，在污染区分出灭菌衣物

和一般洗涤消毒衣物。严格按《消毒技术规范》要求，分机、

分批进行洗涤。

将分出的衣物、床单、被套、工衣，分类放入接物（污

染推车）车内送消毒池进行浸泡灭菌消毒，或送入洗衣机内

进行洗涤消毒清洗。

三、消毒

一般衣被的洗涤消毒：指无明显污染及传染性的衣被，

将衣被收集袋打开，棉质衣被用 10%消毒洗涤剂 70℃以上温

度（化纤衣被只宜 40℃—45℃）在洗衣机内洗 25 分钟，再

用清水漂洗。
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传染病房和烧伤病房的衣被：必须用含二氧化氯或有效

氯 500mg/L的消毒洗衣粉溶液洗涤 30~60分钟，然后用清水

漂净。

有传染性的衣被：有明显血、脓、便污染的衣被，视为

污染性的衣被。在用热水洗涤前，先用水冷洗涤液或 1%—2%

冷碱水将血、脓、便等有机物洗涤，将该洗液煮沸消毒，再

按消毒的洗涤方法进行洗涤。

四、清洗

清洗前，织物要按《消毒技术规范》对织物进行有效的

灭菌、消毒方法进行清洗。

清洗后，除去织物上的不洁物，同时达到杀菌、消毒、

清洗的效果，防止织物上病菌的交叉感染。

严格按操作要求，投放消毒剂和洗涤剂，清洗后的织物

干净整洁、白度提高、恢复干净、整洁的视觉效果。通过专

业洗涤机械和洗涤技术提高织物的使用寿命，提高洗涤方的

经济效益。

晾（烘）干：清洗后的衣物严格按《消毒技术规范》用

清洗推车推到指定的清洁区域或设备前进行晾（烘）干，对

工作人员和病人衣被，一般污染和有传染性的衣被洗涤消毒

后应分区或分批晾（烘）干，不宜混杂。晾（烘）干的衣物

要分出织物的种类，按折叠规格叠放在指定的已清洁区域，

待发放。发现因故不能清洗干净的织物，查出后，送清洗处

再洗。
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五、工作流程

（一）病人被服收送工作流程

（二）被服洗涤工作流程
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第二节 清洗与消毒管理

一、收集与暂存

1.污染的窗帘、床单、被服、工作服应分类收集。

2.收集人员严禁在病区内进行逐件清点与清理，应尽量

减少对污染织物的抖动行为。防止织物上病原微生物向周围

环境扩散。

3.包装污染织物的袋子，应采用不宜渗漏液体、便于清

洗的可反复使用的材质制作。严禁采用污染的床单等污染物

来包裹。

4.包装袋外层应有醒目的污染织物专用的字样，如污染

被服袋、污染工作服袋。

5.收集的污染织物如需暂存时，应以打包形式存放，严

禁与任何清洁物品存放在同一房间内。

6.污染织物暂存间与洗衣房应有机械通风装置，并充分

考虑到在满负荷状态下的通风量，以防止空气中微生物的累

积。机械通风的排风口设计应考虑对人员与环境的安全因素；

通过建筑物屋顶排向大气，是一个较好的选择，但会带来管

道与施工上的额外费用。

二、清洗与消毒

1.水不能完全清除织物上附着的微生物、有机物等，通

常推荐洗涤的水温在 22～50℃
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。通过洗衣机的循环，洗涤剂的作用，以及严格控制含

氯漂白剂的用量，微生物污染的载量会得到满意的下降。

2.普通织物在清洗的过程中，选择高温处理是最佳的消

毒方法，推荐清洗的水温为 71℃，并至少持续 25min。

3.明确感染性物质污染的织物，采用加氯清洗是安全的，

可在漂白环节中，将余氯含量控制在 50～150mg／L。

4.对来自传染病房、烧伤病房的织物，推荐的清洗过程

中所选择的高温为 90℃，并至少持续 25min；或采用有效氯

500mg／L的消毒洗衣粉溶液洗涤 30～60min，然后用清水漂

净。

5.有明显血、脓、便等污染的织物，被视为感染性织物。

在使用高温水洗前，先用冷洗涤液或 1％～2％冷碱水将血、

脓、便等有机物洗净，再按传染性衣被洗涤消毒。洗衣房无

完善的污水处理装置，应对该洗液进行消毒(如投氯消毒，

总余氯含量不低于 10mg／L)处理后，方可排入下水道。

6.含氯消毒剂的使用能有效杀灭织物上微生物，其副作

用是对织物有损伤，缩短使用周期；对着色织物有漂白作用；

对现场人员有毒性；对环境中的金属类设备有腐蚀作用。因

此，含氯消毒剂使用浓度应严格控制，并慎用。

7.在洗涤过程中，采用弱酸溶液中和洗涤用水、肥皂、

清洁剂中的碱，使织物洗涤环境中的 pH值快速由 12降到 5，

这样也可以使部分微生物灭活。

8.织物洗涤的最后步骤—整熨环节，对微生物的杀灭也

具有明显的效果，因此，应保证烘干、熨烫时间与质量。
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9.医院织物不推荐干洗。
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三、人员管理

1.医院应建立各项织物使用与处置管理制度。医院感染

管理科应指导洗衣房做好医院相关性感染预防与控制；做好

上岗人员的专业知识培训；对实行外包服务的单位，医院感

染管理科应参与企业资质水准的实地考察，并参与外包单位

选择的决策。

2.全体参与污染织物处置的人员，应全程采取“标准预

防”措施，重点做好呼吸道与自身衣服的防范。

四、洗衣房管理

1.应实行分区管理，污染区与清洁区之间有有效的物理

隔断，流程合理，避免发生交叉污染。设有专用洗手水池，

并配备手卫生用品。

2.工作人员与患者的织物应分机或分批洗涤；婴儿衣被

应单独洗涤；传染病患者使用的织物应专机专用。

3.清洁织物的院内、院外运输均应采用清洁的包装袋

(布、容器)进行屏障保护；任何用于运送清洁织物的车辆、

推车均应保证其清洁、干燥，方可用于转运。有条件的单位

洁、污织物分车转运。

4.洗衣房各区域应保持整洁干燥，人员着装上班，执行

手卫生。
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5.建立集中式污水处理，并有自检记录；医院自行设立

洗衣房的，其污水排放应与医院总的污水管道连接，不需单

独建立污水处理系统。

五、清洁织物管理

1.清洁织物存放间应采用货架存放，货架离地、离天花

板距离各为 30cm，离墙距离为 10cm；保持室内整洁与干燥，

室内的湿度控制在 60％以下为宜。

2.清洁织物存放间内严禁堆放污物以及无关的杂物；严

禁人员在室内休息与饮食；保持存放间的门始终处于关闭状

态；织物发放执行先进先出的原则。

3.不推荐对清洁织物进行常规微生物学采样检测；除非

有流行病学证据显示发生医院织物相关性感染。

第三节 设备操作规定

一、洗衣机操作规定

1.每天使用洗衣机前，对洗衣机的机门、滚桶、洗涤剂

投料口、传动皮带等进行目视检查。

2.打开冷热水开关、蒸汽阀门和处理器开关。

3.打开总电源开关，然后开启机内电源开关，定期放三

联件积水，每隔四天给轴承加少量油。

4.检验洗衣机的性能，运转时，机速是否正常。

5.洗涤布草或衣物的装载量是洗衣机的 85%，不得超负
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荷。
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6.使用控制开关，应轻触轻按，力度不可过大，操作中

注意三轻。

7.机器运行期间，应注意观察其工作情况，若有意外应

马上切断电源、水源和气源，严禁带病操作。

8.每天洗衣机使用完毕，关闭机内电源开关，目视或受

动检查电动机及系统是否异常，如有异常及时报告，（严禁

让设备带病工作），关闭所有开关。

二、烘干机操作规程

1.每天使用洗衣机前，对其上下四周进行目视检查。

2.打开蒸汽阀门（开一半）

3.打开总电源开关，开启机内电源开关，设定好所需温

度和时间

4.布草烘干量是设计量的 70%——80%，不可超载。

5.任何带易燃气味的物质不得放进烘干机，烘干机附近

不得放置任何易燃、易爆及氧化剂、酸、碱等物质。

6.烘干机工作期间应注意其工作情况，若有意外马上切

断电源、气源等。

7.热交换器空气过滤器每三天清理一次，定期给各部位

加油，放三联件积水。

8.毛屑过滤器应勤于清理，一般每烘一次毛巾清理一次。

下班前必须清理干净。

9.烘干机每天使用完毕，关闭机内电源开关，目视或手

触检查电动机和传动系统是否异常，皮带有无松动，轴承有
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无异响，然后关闭蒸汽阀和电源开关。
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三、空气压缩机操作规程

1.机器使用前，检查电动机、传送带、油位、空气过滤

器、保险阀是否正常。

2.每天工作结束后，把机内残积的全部排放干净。

3.打开电源开关，开启机器总电源开关，观察电动机转

动是否正常，有无其他异常，空气压力达到后电动机是否自

停。

4.机器使用期间，不用守视，但应经常检查，注意各点

加油周期。

5.机器使用完毕，关闭电源，做好设备表面卫生。

四、干洗机操作规程

1.每天使用干洗机前，应对各种开关、管道、传送皮带

等进行检查、擦拭机器。

2.打开总电源开关，供水开关和压缩开关。

3.打开蒸汽阀门（一半）。同时按下蒸汽阀门电磁阀，

蒸馏缸蒸汽开关。

4.检查面板上各种功能键是否正常，机门开关是否正常。

5.衣物布件洗涤量是机器设计容量的 70%——80%

6.对各种按纽轻按轻触，定期给各点加油，定期清理抽

油液泵。

7.在干洗工作期间，操作者应密切注意机器沙锅内各系

统的运行情况，若有异常，应马上切断电源和气源。
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8.每天全力毛存箱，纽扣集箱和蒸馏箱。

9.每天干洗机使用完毕，应关闭电源气源，供水开关和

压缩开关。

五、平烫机的操作规程

1.每天使用前进行目视或手触检查，注意检查输送带及

指示带有无松动。

2.打开蒸汽阀和总电源，注意蒸汽管道有无漏气。

3.按启动开关。并调节转速，排净滚桶活动水，缓慢加

入蒸汽。

4.在工作中操作者应按规定程序操作，注意安全，如有

异常，应立即切断电源和气源。

5.使用完毕，应关闭蒸汽阀，打开回水阀，将转速调至

最慢，直到机器完全冷却。

6.关闭机内电源开关，蒸汽阀和总电源。

7.平烫机温度极高，及时定期给轴承及链条加油。

第四节 设备安全操作规程

一、洗衣机安全操作规程

（一）操作规程

1.将洗衣机放水阀关闭，打开外盖，按“点动”按钮让

洗衣筒内桶盖转到前部外盖处，使内筒能够打开，然后将滚

筒内盖打开。
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2.注水至所需位置（机体 1/2处），将待洗的衣物（每

次大约 40 套工作服）及适量洗涤剂放入筒内，最多不能超

过 30kg，以免间隙小衣物洗不干净，然后以次扣上内盖，盖

严外盖。

3.按下“开机”按钮，滚筒即开始倒顺运转，同时打开

加热阀门至筒内，将筒内水温升至 30℃—40℃后，将加热阀

门关闭。达到洗涤效果后（15—20分钟），按下“停止”按

钮排尽污水。

4.注入清水至一定位置，按下“开机”按钮进行漂洗

（1分钟），放水后，再加水反复漂洗 2—3次，直至漂洗干

净为止，按下“停止”按钮排净水。

5.打开外盖、内盖将洗涤干净的衣物取出。

（二）注意事项

1.设备的运行状态、工作效率及使用寿命与设备的正确

的操作和保养有密切的关系，因此操作工除认真按操作规程

要求操作外，还必需做好日常维护和保养及定期检修工作。

2.定期冲刷内滚筒污物，经常擦拭机器外部，保持洗衣

机的清洁。

3.保持良好的润滑状况，应定期对轴承添加黄油。

4.洗涤时和使用完毕后，内筒盖一定要扣严，以免发生

危险。

5.在使用温水洗涤时，水温不能超过 50℃，以免衣物烫

皱，洗涤剂效果降低。

6.
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机器运转时，操作工不能离开机体，如机体抖动或发异

音，应立即停机检查处理后再启动。

7.机器必需接地良好。

二、脱水机安全操作规程

（一）操作规程

1.将洗涤后的衣物均匀放到脱水机内（大约 20 套工作

服）。

2.将衣物塞紧，严禁衣物外露

3.打开脱水机电源按钮，脱水 6分钟。

4.待转动停止后，取出衣物。

（二）注意事项

1.一定要将衣物均匀放到脱水机内否则会产生较大的

震动，影响脱水效果。

2.一定要将衣物塞紧，严禁衣物外露，以免转动时衣物

跳出或缠绕到内外筒夹缝中出现安全事故。

3.当脱水时脱水机出现较大抖动，说明洗涤物单边放置

不均匀，应立即停止运行，重新调整均匀后再启动脱水。

4.运转时，操作工不能离开机体，如机体抖动或发异音，

应立即停机检查处理后再启动。

5.脱水转筒未完全停止前，严禁用手接触洗涤物，即使

缓慢转动也可能卷住手，造成人身伤害。
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三、烘干机安全操作规程
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（一）操作规程

1.清除集尘箱内废尘，然后紧闭集尘箱；打开疏水器旁

路阀，待管路内积水排尽后，关路旁路阀，检查机器有无异

常；然后向机器送电。检查 TTC表显示是否正常。

2.打开装料门，放入经脱水处理后的衣物（大约 40 套

工作服），然后关上装料门。

3.开启钥匙（启动开关），滚筒开始单向运转并有冷风

送入，即应把钥匙开至复位（此时指示灯应不亮，否则应停

机清理积尘）。

4.按下风机按钮，风机开始工作。

5.用计数器选择烘干时间或将定时器旋钮顺时针方向

旋至预定的时间刻度，滚筒即开始倒顺运转，使织物连续抛

撒，（定时器走完预定时间，滚筒自动停止运转）不需定时

或长时间运转时，可将定时器旋钮逆时针方向旋至 ON 位置

上。需停止运转时，将旋钮旋至 OFF位置即可。

6.将温度选择开关拨向“设定”位置，调节温度控制钮

至所需烘干温度，然后把开关拨向“测量”位置，温度仪显

示滚筒内实际温度。

7.按下“程序”钮，烘干机开始进入“温度、时间自控

程序”：时间开始显示，滚筒开始正反转运转，加热指示灯

亮，烘干机开始加热，当达到烘干设定温度时。加热指示灯

灭。当加热温度低于设定温度 50℃时加热器自动加热。

8.
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烘干用倒计时法，设定烘干时间的最后五分钟自动停止

加热，并开始吹冷风，直至程序结束。（如工作程序不变，

不必重新设定时间、温度，只要重新启动即可）

9.如遇意外情况，应立即停车处理（按停止按钮或打开

装料门均可），并开直装料门通风散热，此时 PC 表内程序

仍在继续运转，在无消防措施的情况下，严禁开门（此时开

门极有可能爆发明火）。

10.时间温度的设定，一般为：丝绸类织物 20分钟，45

℃；棉布织物 30分钟，80℃。可作适当调整。

11.工作完毕，切断电源，取出织物。

（二）保养与维护

1.设备的运行状态，工作效率及使用寿命与设备的正确

保养有密切关系。因此，操作工除认真按操作规程要求作业

外，还必须做好日常维护保养及定期检修工作。

2.烘干机周围环境必须保持整洁，经常用柔软棉布或棉

纱擦拭。严禁坚硬物擦碰外壳。

3.每班要清除集尘箱内废杂物数次，定期清除机内、风

道内积尘，以保证良好的通风，使机器发挥最佳烘干效果。

4.保持良好的润滑状况，长期运转后应对主副轴承加竹

黄油，

5.烘干机传动机构部分的传动带，可能出现拉松打滑空

转现象，需重新调整至正常张力状态。
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（三）安全规程

1.
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运输过程中，应避免剧烈震动或受雨血淋袭；在原包装

状态下也应放在干燥通风室内场所。

2.烘干机配电必须符合要求，尤其电加热式因电功率打，

必须保证足够的供电，否则因缺相损坏电机。

3.烘干机必须可靠接地

4.风机必须保证顺时针方向旋转（从正面看）。

5.需烘干的织物，应先行有效的脱水处理，才能放入滚

筒烘干。

6.切不可用水冲刷烘干机，以免电气、电机受潮影响安

全。

7.从观察窗视织物的松散度，可知织物的干燥情况，故

无须停机取物检查。烘干机在运转中无紧急情况不允许突然

停机，以免失去风力，使温度急剧上升而损坏织物及机器。

8.烘干机为高温电气设备，故工作环境不允许有易燃、

易爆、及其他危险物品。

烘干机根据不同使用情况，应及时清除机内积尘，否则

将降低烘干效率，严重时易损坏织物和机器。经常清洁 CJ10

接触器，避免不能释放而持续加热，发生严重事故。

四、XGP系列卧式洗衣机安全操作规程

1.打开电源开关后点动开关，使滚筒移门向上，双手拉

开门扣打开滚筒移门，把需要洗涤的衣物放入桶内，双手关

好移门，使之压紧门扣，关好外门；（外门与机器控制电路

有联锁开关装置，如外门未关好，机器不能启动工作。）
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2.
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注入适量清水，以能充分浸湿衣物为限，将衣物预洗 5

分钟后再打开外门，将溶于水中的低泡洗涤剂倒入洗衣机

（不需打开滚筒移门），关好外门，按运行键，点动输出，

开始清洗。每公斤衣物需要洗涤剂 20克，一般洗涤时间为 30

分钟/次。

3.洗涤完毕，打开排水阀，排尽污水，关闭排水阀后注

入清水进行漂洗，漂洗次数为 2-3次，每次 10-15分钟；

4.工作时洗涤滚筒与外壳之间切忌掉进杂物，严禁未关

紧滚筒门运转；

5.切勿将洗涤剂、石碱等未经溶化直接加在洗涤物上，

洗涤结束后不要用水冲刷洗衣机，以免造成电气部分受潮损

坏；

6.工作完毕，排尽箱体内积水，切断电源。

7.机器外壳应保持清洁，经常用细软的抹布擦拭，严禁

用硬物擦外壳，保持良好的润滑，每半年对设备主、副轴承

加注润滑油。

8.定期对机器传动部分的三角带进行调整至正常的张

紧力，避免出现拉松现象；定期对主副轴的盘根盒螺丝均匀

旋紧，避免出现主轴密封部位漏水的现象。

五、TL系列脱水机安全操作规程

1.使用之前接通电源进行试运转，运转方向符合要求，

无不正常响声，无剧烈震动，运转正常，关闭电源一分钟后，

间断制动使旋转脱水转鼓逐渐制动。（注:空载气流啸声正
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常）

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：
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