
关于护士的角色定
位



人生舞台，场景流
转，人们在不同的
场景间穿梭徘徊，
寻找和扮演着多变
而独一无二的自己
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            南丁格尔说过这样一句话：
“护士其实是没有翅膀的天使，是
真善美的化身。”她还赞誉道：“
护理是一门艺术---从事这门艺术
要有极大的心理准备。”这既是对
我们护士最大的赞誉，也是对我们
最高的要求。
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熟练的护理技术及专
业知识如打针、发药

简单的
护士
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合格的护士
• 按质按量完成班内工作，及时发现
病情变化及时处理，工作无遗漏。

• 能指导低年资护士开展工作，能预
见护理并发症的出现并采取相应的
措施预防。

• 能按时完成上级分配的任务，不寻
找借口，不讨价还价。
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星级护士、优秀护士、先进护士

       有耐心、
细心、爱心、
高度的责任
心及较高的
综合素质。
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    目前卫生部正在
实行创建“优质服
务示范病房”工程，
它的实施正好能培
养出符合病人、社
会对护士的要求。
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             实施这项工程必须改
变原有的护理模式，实行小组责任
制护理模式，实施“分床到人，包
干负责”制。让每名责任护士分管
病人，负责完成分管病人的各种治
疗给药、病情观察记录、健康指导
等工作，这样护士既了解病情，又
掌握治疗、护理，适时为患者提供
恰当的最佳护理服务。
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抱怨 责任

背负十字架
前进的故事

你需要为冷
漠付费
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传统护士特质

• 爱心、关心、关怀
• 观察力强
• 乐于助人
• 有效率
• 有使命感
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现代护士特质

     新元素
Ø 全面的评估能力

Ø 冷静的分析头脑

Ø 精确的判断技术

Ø 高度负责的情操

Ø 循证基础的干预

Ø 成效卓越的护理 

现代护士=传统护士+新元素

能力

责任

第14页,共41页，2024年2月25日，星期天



     责任                     能
力

谁重要？
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 责任是什么？

        责任就是对自己所负使命的忠诚和信
守，对自己工作出色的完成，责任就是忘我
的坚守，责任就是人性的升华。

        能力，永远由责任来承载。而责任本
身就是一种能力。

        

我有责任
保护大家
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工 作 意 味 着 责 任

• 人的一生中，大部分的时间是和
工作联系在一起的。你对工作的
态度决定了你对人生的态度，你
在工作中的表现决定你在人生中
的表现。

• 快乐的生活很大部分源于快乐的
工作，快乐的工作源于你对工作
的负责。
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护理工作的安全
隐患

无处不在

医院感染医院感染
问题问题

职业安全职业安全
问题问题

仪器故障仪器故障
护理病案护理病案
记录不完善记录不完善

患者及家属患者及家属
不满意不满意

失误或技术失误或技术
不到位不到位

患者受伤患者受伤

给药错误给药错误

护理风险护理风险
事件事件
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疏忽一点责任都要付出沉重的代价

责任问题还是能力问题？？？
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停电

跌倒火灾
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